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Zum Erreichen weiterer Informationen und Funktionen klicken Sie bitte hier:  
 

Versicherten-Berater/ 
Versicherten-Älteste 
 
Die Versicherten-Berater/Versicherten-Ältesten sind ehrenamtlich tätig und helfen Ratsuchenden in allen 
Fragen der Rentenversicherung. Sie sind das Bindeglied zwischen den Versicherten und der 
Rentenversicherung. 
 
Übrigens: Rat und Auskunft Ihres Versicherten-Beraters/Versicherten-Ältesten sind kostenlos. 
Aber: Versicherten-Berater/Versicherten-Älteste können keine Widersprüche und Klagen entgegennehmen. 
 
Widersprüche und Klagen nehmen die Renten-Berater entgegen (Namen, Anschriften und Telefonnummern 
sind in jedem Branchen-Telefonbuch zu finden), die für die Versicherten gegen Gebühren tätig werden. 
 
 
 Detlef Ahn 
Scherbstraße 53, 52072 Aachen 
Tel.: 02407 918126  
Deutsche Rentenversicherung Rheinland (frühere LVA)  
 
 Werner Aretz 
Weidstraße 26, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 02406 5537, Tel.: 0178 9692948, rowe.aretz@t-online.de  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA)  
 
 Michael Constand 
Mühlenstraße 21A, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 0160 95807571, michael_constand@web.de  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA), Rheinland (frühere LVA) und Knappschaft-Bahn-See  
 
 Inge Deußen 
Am Krähenwald 11, 52525 Heinsberg 
Tel.: 02452 63016  
Deutsche Rentenversicherung Rheinland (frühere LVA)  
 
 Jürgen Eißrich 
Friedhofsweg 8, 52249 Eschweiler 
Tel.: 02403 36990, Tel.: 0172 5103737  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA) 
 
 Sigrid Kindler 
Tulpenstraße 7A, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 02406 64338, kindler.herzogenrath@googlemail.com  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA)  
 
 Robert Kofferath 
Ringstraße 24A, 52538 Gangelt 
Tel.: 02454 8762, Tel.: 0163 7888762, robert.kofferath@t-online.de  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA)  
 
 Franziska Kohl 
Grachtstraße 2A, 52076 Aachen 
Tel.: 0241 564846, Fax: 0241 47662864, franzi.kohlac@gmx.de  
Deutsche Rentenversicherung Rheinland (frühere LVA); Sprechstunden: Mi 17 – 19 Uhr im  
DGB Haus – Anna-Braun-Sittartz-Raum, Dennewartstraße, Aachen  
 
 Reinhold Rossberg 
Schurzelter Straße 515, 52074 Aachen 
Tel.: 0241 85986  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA) 
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 Peter Weinkamp 
Comeniusstraße 7, 52531 Übach-Palenberg 
Tel.: 02451 43952, pewe7@web.de  
Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA) 
 
 Service-Zentrum Aachen Deutsche Rentenversicherung Rheinland 
Benediktinerstraße 39, 52066 Aachen 
Tel.: 0241 89461-01, Fax: 0241 89461-1961, service-zentrum.aachen@drv-rheinland.de,  
www.deutsche-rentenversicherung-rheinland.de 
Deutsche Rentenversicherung Rheinland (frühere LVA) und Deutsche Rentenversicherung Bund (frühere BfA); 
Termine können telefonisch vereinbart werden oder in Internet 
 
 Stadt Aachen – Fachbereich Recht und Versicherung  – Servicebereich Versicherungsamt 
Kasinostraße 48, 52066 Aachen 
Postanschrift: Stadt Aachen, FB 30/20, 52058 Aachen 
Monika Plum, Tel.: 0241 432-3533,  
Natalie Koentges, Tel.: 0241 432-3535,  
Thomas Heil, Tel.: 0241 432-3522,  
Fax: 0241 432-3508, versicherungsamt@mail.aachen.de, www.aachen.de 
Sprechzeiten: Mo – Fr 8.30 – 12 Uhr, Termine nur nach telefonischer Vereinbarung unter 0241 432-3521 
 
 
 
 

Angebunden an das Seniorentelefon ist auch die tagesaktuelle Information im Internet über Freie Plätze in der Pflege 
auf der Seite www.pflegeplaetze.aachen.de. Eine schnelle und einfache Lösung, plötzlich vor der Situation zu stehen, 
einen Pflegeplatz (Kurzzeitpflege und Altenheime in der Stadt Aachen) finden zu müssen. 
 
Quelle: 
Broschüre „Älter werden in Aachen“ 2018 / 2019 
Leitfaden für Seniorinnen und Senioren 
28. Auflage - Juli 2018 (letzte Änderung im Internet 09.05.2018) 
Herausgegeben vom: 
Oberbürgermeister der Stadt Aachen 
Redaktion: 
Stadt Aachen - Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration 
Leitstelle „Älter werden in Aachen“ 
FB 56 / 110, 52058 Aachen 
Anregungen: 
Tel.: 0241-432 56115 
E-Mail: aelterwerden@mail.aachen.de 
 

 

Die Broschüre „Älter werden in Aachen“ ist kostenlos beim Bürgerservice und den Bezirksämtern erhältlich. 
Sollte sie dort vergriffen sein, ist eine Bestellung beim Seniorentelefon unter Tel.: 0241-432 56111 möglich. 

 



  Für weitere Funktionen nutzen Sie bitte die Schaltflächen (Symbole) 
neben den jeweiligen Erläuterungen:

 

Übersicht ausdrucken: 
Zurück zur ersten Seite: 

 
Mit dem kostenlosen Newsletter-Abonnement der Stadt Aachen sowohl für Menschen mit Behinderungen als auch für 

Senioren werden Sie über Aktuelles informiert und sind damit immer auf dem neuesten Stand.

Zum Bestellen des kostenlosen Newsletter-Abonnements klicken Sie bitte hier:  

Hier gelangen Sie zur Internetübersicht von „Einrichtungen der Altenarbeit in Aachen“ 

Freie Pflegeplätze in der Kurzzeitpflege und den Altenheimen in der Stadt Aachen finden Sie hier:  
Freie Pflegeplätze in der Tagespflege, Kurzzeitpflege und Altenheimen 

innerhalb der Städteregion Aachen finden Sie hier:  

Besuchen Sie auch das Pflegeportal der Städteregion Aachen - www.pflege-regio-aachen.de  
  

  Eine E-Mail von hier aus verschicken?
Kein Problem!

  

Hat sich bei Ihrer Institution etwas geändert oder möchten Sie eine Mail an die Redaktion senden:  
Von hier aus können Sie direkt eine Mail an das Seniorentelefon senden:  

Allgemeine Fragen zur Stadt Aachen? 
Schicken Sie diese ganz einfach per Mail direkt an den Bürgerservice: 
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