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www.aachen.de 

bis 2011 
Organisation 

+ Presseamt (Dezernat Oberbürgermeister)  
+ Stabsstelle Marketing (Dezernat Wirtschaftsförderung)  
+ Kulturmarketing im Kulturbetrieb (Dezernat Kultur) 
 

 



www.aachen.de 

ab 2011   
Organisation 

+ Fachbereich Presse und Marketing  
   (Dezernat Oberbürgermeister) 
   mit den Abteilungen Presse, Marketing und Onlineredaktion 
 



www.aachen.de 

Motive 
Organisation 

+ Engere Verknüpfung von Marketing, Presse und Internet 
+ Interne Zentralisierung und damit  
    effizientere Gestaltung der marketingrelevanten Bereiche 
+ Für Externe ein zentraler Ansprechpartner zum Thema   
    Marketing  



www.aachen.de 

und Ziele 
Aufgaben  



Corporate Identity 
Innovation trifft Tradition 

Markenbildung  /-stärkung 



Imageprodukte und -medien, Medienservice, Filmrechte, Messeauftritte, 
Präsentationsmaterialien, städtische Plakatierung… 

Image  marketing 
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Route Charlemagne, weitere städtische Museen, Einrichtungen und 
Angebote des Kulturbetriebs 

Kultur  marketing 



Wissenschaft sichtbar machen 
Ausweitung der Kooperation mit den Hochschulen 

Wissenschafts  marketing 



Initiative Einkaufen in Aachen, Aachen WiFi, Sauberkeit, touristische 
Wegweisung, Baustellen, Gestaltung Bushaltestellen… 

Innenstadt  marketing 



Event 
Ergibt sich aus Sonderthemen wie Karlsjahr, Reit-EM oder Future Lab 
Aachen, Ausführung stets in Kooperation mit Partnern 

marketing 
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Familienfreundliche Kommune, Onlinedienste, Baustellen, Umweltzone, 
Employer Branding, Kampagnen und Produkte zu aktuellen Themen 

Verwaltungs  marketing 



Allgemeine Öffentlichkeitsarbeit, Begleitung und Moderation von 
Bürgerbeteiligungen und Stadtentwicklungsprozessen, stadtseiten... 

Öffentlichkeits  arbeit 



Interne Kommunikation, Intranet, Beratung, Kontrolle und Freigabe aller 
städtischen Publikationen und Medien in Inhalt und Corporate Design... 

Binnen  marketing 



Internet 
Konzeption, Betreuung und Weiterentwicklung aller städtischen 
Webseiten sowie Begleitung neuer Onlinelösungen… 

angebote 
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Online 
Betreuung aller Museums- und Festivalseiten wie Future Lab Aachen, 
AachenSeptemberSpecial, across the borders, schrit_tmacher u.v.a. 

redaktion 
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Social  
Facebook, Instagram, Twitter, Google+ 

Media 
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Presse   
Zentrale Ansprechpartner für alle Medienanfragen, Organisation von 
Presseveranstaltungen, proaktive Pressearbeit für die Verwaltung 

arbeit 
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Bench   
Auswertung von Rankings und Analysen zu Städten und Stadtmarketing 
wie z.B. den Brandmeyer Stadtmarken-Monitor 

marking 
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Rang 16  
der 50  
größten Städte 

Rang 22  
der 30  
größten Städte 

2015 

2010 
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Aufgaben 
Gemeinsame 

+ Innenstadtmarketing mit MAC, ats, IHK 
+ Wissenschaftsmarketing mit Hochschulen 
+ Eventmarketing temporär mit MAC oder ats  
    (EM Special, Mein Karl) 
+ Touristisches Marketing temporär mit ats 
    (Sonderprojekte wie Karlsjahr)  
 



Gemeinschafts    
Hochpreisige Beilagen in der WELT werden in Kooperation mit Partnern 
möglich, die sich abhängig vom Thema zusammenfinden 

produkt 
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anderer 
Aufgaben 

+ Standortmarketing / Wirtschaftsförderung: Fachbereich  
    Wirtschaftsförderung, AGIT, IHK, Region Aachen, StädteRegion 
+ Touristisches Marketing: ats (FB 13 ist Aufsichtsratmitglied) 
+ Kongressmarketing: Eurogress (FB 13 ist Mitglied der Kongress- 
    initiative und stellt Imagematerialien zur Verfügung), ats 
 



www.aachen.de 

Ziele 

+ Stärkung der Marke  
+ Steigerung der Attraktivität 
+ Intensivierung der Wahrnehmung 
+ Optimierung von Information und Kommunikation 
+ Zufriedene Einwohner und Beschäftigte 
+ Zuzug neuer Einwohner, Studierender und qualifizierter Fachkräfte 

für Aachen 



www.aachen.de 

Ressourcen 

+ 16,75 MitarbeiterInnen (Leitung u. Sekretariat 2 / Presse 6,25 /  
    Marketing 6,5 / Onlineredaktion 2 + 1 temporär) 
+ Gesamtbudget 2016: 2.437.400 €, davon Zuschuss ats: 800.000 € 
+ Personalkosten: 1.224.900 €  
+ temporäre Sonderprojekte (Future Lab, Initiative Einzelhandel,  
    Technologiefenster): 150.000 € 
+ faktisch frei verfügbar: 278.500 € 



www.aachen.de 

Stärken 

+ Enge Verbindung zu Verwaltung, Bürgerinnen und Bürgern,  
    Politik, Presse, Hochschulen und weiteren Stakeholdern 
+ Schnittstellenfunktion 
+ Allgemeinwohlgesteuerte Metaebene  



www.aachen.de 

Schwächen 

+ Ausschreibungspflicht 
+ geringes Budget 
+ unklare personelle Zuordnung des Wissenschaftsmarketings 



www.aachen.de 

Chancen 

+ Wahrnehmung als neutrale, nicht primär kommerziell agierende  
    Institution ermöglicht Vermittlung/Moderation  
    unterschiedlichster Interessen 



www.aachen.de 

Risiken 

+ Handlungsunfähigkeit bei Haushaltssperren  
    und ungenehmigten Haushalten 
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