Die niedrigschwelligen
Sozialen
Wohnungslosenhilfen der
Stadt Aachen

HERAUSFORDERUNGEN UND POTENTIALE EINES NETZ

Dr. Markus Baum
KATHOLISCHE HOCHSCHULE NORDRESEINRALEN




Baum, Markus(2021): Die niedrigschwelligen Sozialen Wohnungslosenhilfen der Stadt
Aachenc Herausforderungen und Potentiale eines NetzweAachen.



Inhaltsverzeichnis

Einleitung: Ausgangspunkt und Methode der AnalySe...........coevvvviiiiiiiimiiiiieieiieeeeeeen 1
O R I 01T 0 - TP PPPPPPPPPPPPPPP 1
1.2 FragestellUNgem..... ..o 2
1.3  Methode und AUfDAU...........oooiiiii e 3

2 Das Netzwerk niedrigschwelliger Sozialer Wohnungslosenhilfenqualitative und
QUANTITALIVE ANAIYSE......ccciieeiiiiie e e et s e e e e e e e e e e aree 5
2.1 Zusténdigkeiten, Erreichbarkeit und Finanzierung.............cccvevvvvvvvevvvnnnnnnnnnnnn. 7
2.2  Das A&O: PrAVENTIAN. ........coiiiiiiieiiiiiiiee e e e e 9
2.3 Zuruckin die eigene Wohnung: Grundversorgung und Integration................. 11
2.4 Gemeinsam helfen: Die Kooperation der Akteur*innen...................ccccceeeeee. 14
2.5 Was steht bevor? Entwicklung und TrendsS..........eeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 15

2.5.1 Der Wohnungsmarkt.............coooeiiiiiiii e 15
2.5.2 Sucht, Alter und Psyclgeein komplexer Zusammenhang.......................... 17
2.5.3 Gendergcein dunkles Feld..........ooouuiiiiiiiii i 18
2.5.4 Migration¢ Verstandnisprobleme..............ooovvvviviiiiieeiiiiiiiie 19
2.5.5 Jugend; steigender Bedarf, hohe Barrieren.................ccccccovvvvivnnniieennn. 19

3 Die Funktionen stadtischer TeilrAume und Schnittstellenthemen........................ 21

4 Soziale NetZWerkanalySe.......ccooeceiiiiiiiic e eer e 27
4.1 Netzwerk 1: Der ISEUSLANG. ..........uviiiiiiiiiiiee e 27
4.2 Netzwerk 2: Winsche nach weiterer Vernetzung................eeeevvvevunnevnennnnnnnnnns 35
4.2 WeiterfUhrende Vernetzungen und nachtragliche Nennungen....................... 39

5 Starken und SChWECHhEN.........coo i 41
5.1 AQChen in TOPTOMM . ....coiiiiiii e 41
5.2 LUt NACH OB 41
53 Versaumnisse und Verbesserungsbedarte..................oooooorooeror 42
5.4 VersorguNGSIUCKEN..........coiiiiiiiii e 43

5.4. 1 WORNNTAUML..coiiiiiiiiiiiite ettt s s e e e e e e e e nben e 43

5.4.2 Wohn und Ubergangsheime, Notschlafstellen und weitere
AufenthaltsmoglichKeite............oooiii 43

5.4.3  JODCENTEI....ccciiiiii e A

5.4.4 Gruppenspezifische Betrachtung...........ccccccooviiiiiiiiiiieieeeeeeeeees 44



6 Potentiale, Perspektiven und Best Practi@eispiele...........cccccceevvieeiviiin e 49

6.1 Vernetzungspotentiale...........ocooooiiiii i 49
6.1.1 Integration NACh INNEN............oooiiiiiiiiiiiieeeee e 4O
6.1.2 Zu andererprofessionelle [ARKIGHEMRGE ........................ccoevvevvevrrrrerern A9
6.1.3  ZUr GESEIISCNATL........eeieiiiiiiee e 51

6.2  Konzepionelle IdEEN.........ooi e 51

6.2.1 [HONGHBHONE: rlanerische  Perspektive,  Gendéainstreaming,
Tagestrukturen, Konsumraum und Offentlichkeit, Wohnungspolitische
RahmenbedinQUNGEIN.......ooo e 51

6.2.2 Mittlere Prioritat Substitution im landlichen Raum Digitalisierung,
Ubergangsmanagement, KlinikplatzeduBetreuung, Formulare................. 62

6.2.3 Geringe Prioritat stadtisches Streetwork, Jugendhilfe ausschépfen, Jobcenter,

Tiere, migrantisches Wohnhotel, Altd@eratung.................cccooeeiiinnnnnnnn. 64
ZUSAMMENTASSUNG......oeiiiii e e e e et e e emr e e e e e e e e e et e e e e e e e amaaeaaees 67
Y o] = g T PSSR 73

Urspringlicher ZePIan..............uuueiiuiiiicccee e e e 73
HYPOTNESEN..... e e e e e e e e e 13
INEEIVIEWPAIMNEIFINNEIL. ...t e e e e e e e e e e e e e e aans 75
INEEIVIEWITAGEIN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e annbneees 77
TADEIEN Lo 79
TADEIEN 2. 80

NETZWEIKADTTAGE ....ceeiiiee e 82



Die niedrigschwelligen Sozialen Wohnungslosenhilfen der Stadt Aachen

Einleitung:Ausgangspunkt und Methode der Analyse
1.1 Thema

Wohnungslosigkeitst ein akutes Problent Allein in NRW leben laut einer Schatzung der
Caritas 5.000 Menschen zeitweise oder dauerhaft auf der Stral3e. Eine ErhebuNg\des
Sozialministeriums kommt zu dem Resultat, dass im Sommer 2018 44.000 Menschen woh-
nungslos waren, ein Anstieg um 37% im Vechleum Vorjaht.Zudemist Wohnungslosig-

keit alsa K S i S NP 3 Sy S3%zu hedraifgh2las SifiedVielzahl aBetroffenergruppen
aufweistund sich in einer intersektionalen Perspektive als Schnittsezlesist, an der sich
weitere soziale Problem gruppenspezifisclilberlagern? Trotz eines Bewusstseins fir die
zuspitzenden Tendenzeter Kategorisierung sind einige Gruppkervorzuheben, @ be-
sonders oder in besonderaVeise von Wohnungslosigkeit betroffeind Zu nennen sind
hier Frauen, GBP, Migrant*innen,Jugendthe und hoch betagte Menschedie aufgrund

von (Miet-)SchuldenArbeitslosigkeitfamiliaren Schwierigkeiten (Trennung, Scheiduwdgr

Tod einer nahestehenden Person), Straffalligkestychischen Erkrankungen, Sucdhlycht

vor Kriegen oder aufgrund vadissbrauchsund Gewalterfahrungen ihre Wohnung verlie-
ren, verlassenmissen oder aufgrund rassistischer Vorurteile bei der Wohnungssuche be-
nachteiligt sinc® Gerade Menschen aus diesen Grupamd (insbesondere im Falle multip-

ler Problemlagen)edroht, wohnungslos zu werderdieselben Menschen fallen jedoch
durch Netzweke der Wohnungslosenhilfe, da diese Netzweokienals nicht auf die spezifi-
schen Bedarfe der genannten Gruppen ausgerichtet shrd.Perspektive istarginalisiert,

da sich besagte Netzwerke an dem mannlichen Wohnungslosen aus dems&ibenal-
staat orientieren.

1 Holm, Andrej (2014)Wiederkehr der Wohnungsfrage: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 6220
25-30.

2 WDR (2020)Vohnungsnot: Tausende Wohnunagsd Obdachlose in NRWhline:
https://www1.wdr.de/nachrichten/zahlerobdachlosenrw-100.html
Weitere Informationen in der Wohnusnotfallstatistik des Landes NordrheMestfalen fir 2018:
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/mags_pe_2¥6-

2019 anlage_3 kurzanalyse_wnb_2018.pdf

3 Steckelberg, Claudia (2018)tohnungslosigkeit als heterogenes Phanomeoziale Arbeit und ihre Adres-
sat_innen in: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 62@&5 3742.

4 Die intersektionale Perspektive wiugdn der Geschlechterforschung und von feministischen Gruppen auf-
grund der Erfahrung gepragt, dass bestimmte Frauen mehr als andere von Ausbeutung, Diskriminierung und
sexualisierter Gewalt betroffen sind. Die Perspektive zielt darauf, GefahrdungspatemiiaBlick auf ein-
zelne Gruppen und oftmals entlang der Achsen class, race und gender zu analysieren.

Lutz, Helma et al. (201(5okus Intersektionalitégd eine Einleitungin: Lutz, Helma et al. (Hrsg=okus Inter-
sektionalitat. Bewegungen und Veronmen eines vielschichtigen KonzeptéSesbaden, B0.

5 LGBT ist eine Abkirzung, die aus dem Englischen fir Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender (lesbisch,
schwul, bisexuell, transgender) ilbernommen wurde.

6 Bundeszentrale far politische Bildung (301 Wohnungslosigkeit online:
https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlennd-fakten/sozialesituatiortin-
deutschland/61797/wohnungslogigit.

Deutscher Verein fur offentliche und private Flrsorge e.V. 2@@pfehlungen des Deutschen Vereins zur
Umsetzung von MaRnahmen zum Wohnraumerhalt in den KommBestin, S. 4f.

Vgl. zum Verhéltnis von individualistischen und strukturellen fxesa

PaulgergMuschiol, Larissa von (2009)ege in die WohnungslosigkejtEine qualitative Untersuchung,
Siegenonline:

https://d-nb.info/101316878x/34



https://www1.wdr.de/nachrichten/zahlen-obdachlose-nrw-100.html
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/mags_pe_27-06-2019_anlage_3_kurzanalyse_wnb_2018.pdf
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/mags_pe_27-06-2019_anlage_3_kurzanalyse_wnb_2018.pdf
https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/soziale-situation-in-deutschland/61797/wohnungslosigkeit
https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/soziale-situation-in-deutschland/61797/wohnungslosigkeit
https://d-nb.info/101316878x/34
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Hinzu kommt,dasssichinsbesondere da®roblem der Wohnungslosigkdifast notwendi-
gerweise) im oOffentlichen Raumanifestiert auch wenn daraus nicht zulgern ist, dass alle

im oOffentlichen Raum entstehenden Konflikaef Womungslosigkeit zuriickgefiihrt werden
konnen! Auch in Aachezeigtein erster Blick auf die lokaleebatte in Politik, Verwaltung
und Presse, dass offentliche Raume als Orte der Konzentratigtipler Problemlagen
wahrgenommen werdefi.Dabei ist jedocteu berlicksichtigen, dass der offentliche Raum
zunachst allen zur Verfiigung stéh¥lechanismen der Ausgrenzung gilt es daher ebenso zu
reflektieren wie Prozesse der einseitigen Stigmatisierung von Verhaltensweisen, die im Falle
von Wohnungslogn nicht unblichist.!? Dartiber hinausst festzuhalten, dassine rein ort-
spezifische Analyse zu kugeeift. Statt Raumeund Menscherzu stigmatisieren, muss die
soziale Funktion einzelnstadtischer TeilrAume, innerhalb derer sich soziale Problierke-
lisiert manifestieren betrachtetund daraufhin befragtverden wie oder wodiese Funktio-
nalitat ebenfalls und angemessenéergestellt werden kanA' Denn Raumwahrnehmung
und -nutzung durchsoziale Gruppewariierenmit der Ausstattung der Raume und der feh-
lenden Ausstattung von anderen Raumen.

1.2  Fragestellungen

Ausgehend von diesem Stand wissenschaftlicher Forschnddokale Debattenlagewur-
denin dervon Januar 2020 bixanuar2021 andauerndenAnalysemehrereFragenverfolgt!?

I.  Wie ist das Netzwerker niedrigschwelligen sozialen Wohnungslosenhilfen
beschaffen? Welche Aktéimnen und Angeboteagibt es, welche Formen der
Vernetzung lassen siabbilden?

7 Roden, Gerhard (20189 A y S f | @&l BuRgamggiioneRY & A aid SA y¢lrdkeddévs im: %S A OKS
APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 68289, 4346.

Neupert, Paul (2010)Geographie der Obdachlosigkeitverdrangung durch die Kommodifizierung des of-
fentlichen Raums in BerliBerlin.

8 Czempas, Werner (2019Am Bushof geht es nur langsam voran: Aachner Nachrichten, online:
https://www.aachenernachrichten.de/lokales/aachen/bush@inwohnerin-aachenklagenespassiertzu-
wenig_aid45567193

9 Schafers, Bernhard (201®tadtsoziologie Stadtentwicklung und TheorienGrundlagen und Praxisfelder
Wiesbaden.

10 Beispielswiesavird der 6ffentliche Konsum von Alkohol durch Studierende in Ausgehvierteln zumeist tole-
riert, wahrend er in Bahnhofsgegenden im Falle von Menschen, die als wohnungslos gelten, oftmals prob-
lematisiert wird.

Gerull, Susanne (2018x.! y I y 3 Sy S K Y&KS dadl SNDoIaeigisgienzing von wohnungslosen
Menschenin: APuZAus Politik und Zeitgeschichte, 68{26), 3036.

Phelan, Jo et al. (1997)he Stigma of Homelessnes¢ KS L YL} OG 2F GKS [0St al 2
Toward Poor Persons: Soal Psychology Quarterly, 60(4), 323.

I vgl. zum Prozess territorialer Stigmatisierung:

Wacquant, Loic (2018ie Verdammten der StadtEine vergleichende Soziologie fortgeschrittener Margi-
nalitat, Wiesbaden.

Vgl. flr eine sozialplanerische Praxis,s#asible gegenlber territorialer Stigmatisierung verfahrt:

Baum, Markus; Otto, Marius (202Mie Paradoxie raumbezogener Sozialplanung. Zum Prozess nichtinten-
dierter territorialer Stigmatisierung durch Sozialberichterstattuing Leviathan, 48(2), 2363.

Diese Ausfuhrungen bilden auch den Grund dafir, die Koordinationsstelle Bushof nicht in das Zentrum die-
ser Analyse zu rticken, obwohl der Bushof sehr im Fokus der 6ffentlichen Debatte steht.

12 Die exakte Zeitschiene ist dem Anhang zu entnehmen.



https://www.aachener-nachrichten.de/lokales/aachen/bushof-anwohner-in-aachen-klagen-es-passiert-zu-wenig_aid-45567193
https://www.aachener-nachrichten.de/lokales/aachen/bushof-anwohner-in-aachen-klagen-es-passiert-zu-wenig_aid-45567193
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II.  Welche Bedarfe lassesich
0 entlang der Kategore
A Gender, Alter und Migration
0 sowie mit Blick auf die sozialen Probleme
A Sucht, psychischErkrankungund kérperliche Einschrankun-
gen
benennen, die vom existierenden Netzwerk nicht vollentgedeckt wer-
der?'3
. Welche stadtischen Teilrdume lassen siemtifizieren in denen die Uberla-
gerung von Wohnungslosigkeit mit weiteren soziaRroblemea 6ffentlich
besonders sichtbarivd? Welche Funktionen erfiillen diese Raume?

1.3 Methode und Aufbau

Zur Beantwortung der Fragemerden verschiedene Methoden angewandbie Methoden
folgendem Grundsatz, dass die Akteur*innen der niedrigschwelligen sozialem kidfiest

jene Expert*innen sind, dieszu befragen gilt, sollen die Herausforderungen des existieren-
den Netzwerkes adéaquat benannt werd&Daher wurdenm ersten Teileitfadengestiitzte
Interviewsmit verschiedenen Institutionen jenes Netzwerkgsfuhrt, die Antwortmaoglich-
keiten vorgaben, aber ebenfalls einzelne offene Ausfiuihrungen erlaulbte anschliel3end
Kategorien zur Problemidentifikatioexplorativbilden zu konner(Kapitel 2)'> Zudem wur-

den stadtische TeilrAume als Orte, die spezifische Funktionen Gbernehmen und zugleich so-
ziale Problemlagen o6ffentlich werden lassen und so Alltagsirritationen produzieren, erhoben
(Kapitel 3).Im zweiten Teilwurde eine egozentrierte quantitative Netzwerkabfrage vorge-
nommen, in der alle Akteur*innen angeben konnten, wie intensiv sie den Kontakt mit ande-
ren Institutioren wahrnehmen.Auf diesem Wege kann errechnet werden, wie didais
Netzwerkist, wo sichSchnittstellerauspragerund ob es dariber hinaus Potentiale der Ver-
netzung gibt (Kapitel 4.1) Zuwsétzlich konnte angegeben werden, mit welcheAk-
teurtinnen/Institutionen mehr Kontakt erwinscht igKapitel 4.2) AnschlieRend wirckine
Beurteilung der Kooperationen und Hilfen in Ampelform (rot, gelb, grirgermymmen(Ka-

pitel 5.1-3), die auf besonders gravierende Versorgungsliicken aufmerkseoht (Kapitel

5.4). Es folgen ebenfallpriorisierte (hoch, mittel, niedrig) Vernetzungsvorkde (Kapitel

13 Stherlich ist 6konomische Armut ein groRer Faktor der Wohnungslosigkeit, die sich ebenfalls klassenspezi-
fisch betrachten lasst das wird hier keinesfalls infrage gestellt. Nur adressiert die vorliegende Untersu-
chung Akteur*innen aus Politik, Verwaltung uindier Wohlfahrtspflege, deren Entscheidungskompetenzen
in Handlungszusammenhangen verortet sind, innerhalb derer priméar die hier fokussierten Problemfelder
bearbeitet werden kénnen.

14 Fragenbogen und Netzwerkabfrage sind im Anhang zu finden. Zum Mighdd4Ansatz siehe:

Hollstein, Bettina (2010Qualitative Methoden und MixeMethod-Designsin: Stegbauer, Christian; Haul3-
ling, Roger (Hrsg.Mandbuch Netzwerkforschung/iesbaden, 459170.

Vgl. zur Symmetrie zwischen dem Wissen beruflicher Akteuetinmd professionellen Soziolog*innen:
Boltanski, Luc; Thévenot, Laurent (200@her die Rechtfertigung Eine Soziologie der kritischen Urteils-
kraft, Hamburg.

15 Die Kategorien zur Analyse sind somit nicht allein vom Analysierevatgiegeben, sondern ergeben sich
aus der Expertise der Befragten.
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6.1) sowie konzeptionelle Ideen, um Versorgungslicken zu schligfagpitel 6.2)Falls vor-
handen, werderbest practiceBeispiele beschrieben.
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2 Das Netzwerk niedrigschwelliger Sozialer Wohnungslosenhilfequali-
tative und quantitative Analyse

DasSGB12 und daLandesausfuihrungsgesetz regeln disstandigkeiten fir wohnungslose
Menschen.ist der Uberortliche Trager der Sozialhiliger Landschaftsverband Rheinlarsd

nach dem Landesausfuhrungsgesetz zum SGB Xll der Uberdrtliche Trager der Sdiialhilfe
die Regierungsbezirke Dusseldorf und KB&inist derLeistungstrageriir wohnbezogene Hil-

fen nach 88 67 ff. SGB XII (Ambulant Betreutes Wohnen, teilstationére urahata Hilfen)

und fur die Hilfe zur Ausbildung sowie zur Erlangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes nach
8 5 der Durchfuihrungsverordnung (DVO) zu 8§ 69 SGBadIOrdnungsrechies Landes
NRWregelt dieUnterbringung von unfreiwilligVohnung$osendurch die Kommunen

Der Zugang zum bestehenden Hilfeangebot ist durch eine Vielzahl verschiedener Institutio-
nen und Hilfeleistungen sichergestelile Institutionen, die im Bereich Wohnungslosenhilfe
aktiv sind, sind beratend tatig und informieren sowohl Gber den grundsétzlich bestehenden
Anspruch auf Arbeitslosengeld Il oder Sozialhilfeleistungen als auch Ubeededthrende
Beratungsund Unerstitzungsangebot rund um das Thema WohnungslosigRetbekann-

ten Anlaufstellen sind hier:

1 CaféPlattform des Caritagerband
o Cafébetrieb mit Duschmdglichkeiten, Waschmaschinen, Postadressen,
Abendessen
o Stadtisch finanerte Notschlafstelle (365 Tagkahr)
1 Troddwar der CaritaSuchthilfe
o Kontaktcafé fur die Zielgruppe S$ukranke, medizinische Ambulanz
0 Querbeet, Streetwork
1 Warmestube der WABe e.\Diakonische Netzwerk Aachen
o Cafébetrieb mit Beratungsangebot, Duschmdglictekei Waschmaschinen,
Postadressen, Mittagessen
1 FranziskeSchervieiStube(BistumAacher)
o Frahsticksangebot, Duschmaéglichkeiten, Waschekammer
o Hilfe beim Ausfillen von Antragen
o Emotionaler Beistand
1 Bahnhofsmission der WABe e(Riakonische Netzwerk Aachen
0 Beratung und Begleitung, Schutzraum und Zufluchtsort- Brst Notversor-
gung
Aufsuchenden Sozialarbeit / Streetwork leisten:
i Caritas Suchthilfe
1 WABe e.V(DiakonischeNetzwerk AacherSchwerpunkt wohnungslose Frauen)
1 Fachbereich Kinder, Jugend uBdhuleder Stadt Aachefiir junge Menschen bis 27
Jahre(Jugendstreetwork)
1 Kaltehelfer der Johanniter (NovembBtarz)

Im sogenannten Grol3teanalas sich monatlich im DdBos®-Haus trifft,sind diese Instituti-
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onen vernetzt. Brt werden mdglibe Hilfeangebote abgestimmt. Zu diese@rol3team ge-
horenneben den bereits genannten Institutionen:

1 die Fachberatungsstellen fir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
(WABee.V.und der Caritas)

1 die Fachbertungsstellefir Frauen in besonderen solga Schwierigkeiten (WABe e.

D

die Bewahrungshilfé Ambulanter Sozialer Dienst der Justiz

der ABK Neustart mit der Zielgruppe der Haftentlassenen

dasDonBosceHaus als stationare Einrichtung fir Wohnungslose

die fur die Unterbringung und die soziale Betreuung von wohnungslosen Menschen

zustandigen Mitarbeiterinnen des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration

=A =4 -4 A

In Absprache mit dem F& wurden dartber hinautlgendeEinrichtungerbefragt, da sie
ebenfalls im Feld der Wohnungslosenhilfe taimmd (teilweise) im Grol3gm vernetztsind,
praventiv agieren Uber eine Expertise hinsichtlich der angesprochenen Schnittstellen
Themen oder mit Blick auf die besters betroffenen Personengruppen verfiigen

f Ubergangsheim&/erwaltung/ Ubergangsheime fiir Asylbewerber der Stadt Aachen

a. Abteilungsleiterin Ubergangswohnen fiir Asylbewerber, auslandische Flucht-

linge, Spéataussiedler und Obdachlose
b. Teamleitung Verwaltunt/bergangsheime fiir Asylbewerber, auslandische
Flichtlinge, Spataussiedler und Obdachlose

c. Teamleitung Sozialer Dienst (Soziale Arbeildergangsheimn)
Hilfen bei Einkommensdefiziteder Stadt Aachen
Wohnungsvermittlung fir schwer vermittelbare Wohnungsisendeder Stadt
Aachen
Sozialplaner der Stadt Aachen
Letstelle Alter werden in Aachen der Stadt Aachen
Amt fur Soziales und Senioren der Stadteregion Aahen
Sozialpsychiatrischer Dienst der Stadteregion Aachen sowie Koordination der psycho-
sozialen Hien
1 Beratung bei sexuellem Missbrauch der Stadteregion Aachen

Hinweis: Hier liegt der Fokus auf der Pravention in Schulen oder Einrichtungen
fur Jugendliche.

f EhapProjekta ! dzZF XbSTi8§ ¥ SNJ CNI dzSy dzyeR.désPigkyp-Sy d RS
nischenNetzwerk Aachen
Allgemeiner Sozialer Dienst AWO
Allgemeiner Sozialer Dienst SKM
Allgemeiner Sozialer Dienst Diakonie
Allgemener Sozialer Dienst SKF

= =4

= =4 =4 A

= =4 =4 4

16 Trotz mehrfacher Anfrage und Erlauterung des Vorhabens stand das Amt nicht fir ein Interview zur Verfu-
gung. Aufgenommen ist es dennoch, da die Interviewten es zumindest als Instituttatemsie in Kontakt
stehen, angeben konnten.
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1 NRW Landschaftsverband Rheinland (Kostentrager Stationére Einrichtungen und
Ambulantes BetreutegV/ohnen)
1 Jobcenter Aachen (Abt. Integratidh)

Aufgrund der medialen Prasewurde ebenfalls ein Interview gefihrt mit:
1 Koordinationsstelle Bushof

Es folgt eine detaillierte Aufschlisselung der Ergebnisse und Interpretationen der Daten
(Kap. 24). EineBeurteilung(Kap. 5sowie 8hlussfolgerungeKap. 6schliel3en sich an

2.1  Zustandigkeiten, Erreichbarkeit und Finanzierung

Dasin den Interviews erschlosserdetzwerk deckt hauptschlich die Tatigkeiten der Bera-
tung und Leistungserbringpg sowie der (Weite)Vermittiung ab

Tatigkeitsprofil

16 18

15

Diagrammd1.: Tatigkeitsprofil

Insgesamt 33 Nennungen fallen auf besagte Tatigkeiten bei 14 Nennungen insgesamt fir alle
restlichen TatigkeitenEine positive Deutung ist, dass ese Vielzahln Beratungsund
Vermittlungsangeboten gibt und auch die eigene Vernetzung verfolgt Wil Frageob es

nicht mehr Mdéglichkgen der ambulanten oder stationdren Unterbringung bedarf (gerade
mit Blick auf die verschiedenedutzer*innenGruppen) wird im weiteren Verlauf nachge-
gangen.

Die Erreichbarkeit beschrankt sich aué diblichensogenannten KernarbeitszeiteBie Not-
schlafstelleist hingegen durchgéngig errdicar, sodass das Netzweduch bei Notfallen
kontaktierbar st.

17 Eine detaillierte konzentrierte/fokussierte Auflistung kann dem Anhang entnommen werden. Zu beachten
ist, a) dass nicht alle Interviewten ebenfalls im Zuge der Netzwerkanalyse abgefragt wurden. Der Hinter-
grund dieser divergierenden Listen ist, dass die Netzwerkanalyse auf das konkrete Netzwerk zielt, die quali-
tativen Interviews hingegen auf die Expertise der Befragten, also auf Expertisen, die durchaus auch aul3er-
halb des konkreten Netzwerkes vorhanden simdl (5chnittstellen sozialer Probleme beleuchten kénnen. b)
Nicht alle haben auf alle Fragen geantwortet.
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Erreichbarkeit
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Diagramm2: Erreichbarkeit

Die Arbeit wird grof3tenteils aus stadtissilkommunalen Gelder finanziert. Die Stadt
Aachen muss daher als enorm wichtige Akteurin betrachtet werden, auch wenn sie inner-
halb des Netzwerkes weniger planerisch agiert (siehe dazu die Soziale Netzwerkanalyse
Kap. 4. Gleichwohl ist zu berlcksichtigen, dass ebenfdlks weiteren Finanzierungsind
Sachmittelquellen immens wichtig fur die Arbeit der jeweilig@nrichtung sind. So finanzie-

ren sichspezielle Angebote deBuchthilfe, deNotschlafstelle der Kaltehelfeund die Fran-
ziskaSchervietStubesogarausschlieftth Uber private Spenden, die nicht allein Gelder, son-
dern ebenfalls Lebensmittel enthalten. Ein breiter gesellschaftlicher Supgach (vonloka-

len Unternehmen widLindt, Zentis oder Nobjisind unerlasslich fur das Netzwerk.

Finanzierung der Arbeit
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Diagramm3: Finanzierung der Arbeit




Die niedrigschwelligen Sozialen Wohnungslosenhilfen der Stadt Aachen

2.2 Das A&OPravention

Der Weg in die Wohnungslosigkeit ist ein langerer Prozess der mit kleineren Vertragsverlet-
zungen die oftmalsaulRergerichtlich geschlichtet werden kénnen, beginnt. Werden die Ver-
tragsverletzungen massiver und summieren sich, gelangt der Prozess in die Vollstreckungs-
phase!® Die orsorgende Wohnraumsicherurigt hier fur die von Wohnungslosigkeit Ge-
fahrdeten das A&, insofern Giber die Praventiorder Wohnraumu.U. geichet werden

kann Auchfur Stadte und Kommuneist Praventionkostengunstiger aldie Unterbringung

in Wohnheimen

Insbesondere did-achberatungsstellen fir Personen mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten, aber auch dieAllgemeinen Sozialen Dieng&SD)ibernehmen diese Aufgabe in unter-
schiedlicher Weise und miussen deswegen als wichtige Aktearmriim Netzwerk betrachtet
werden. Die Fachberatungsstellen bietgméaventive Beratungsund Vermittlungsangebote

oder eine freiwillige Geldverwaltung aDartber hinaus sind sie in der Existenzsicherung
aktiv, indem sie bei Antragen oder dem Verstandnis empfangener behordlicher Post behilf-
lich sind. Hier bestehen zum einen Sprachbarrieren, zum anderen Probleme hinsichtlich der
Komplexitat burokratischer Strukturen und Verfahram. Falle akuter Problemeehmen sie
Kontakt mit dem Sozialgericht auf. Das Ziel ist dabei stets, den Wohnung$\arlverhin-

dern.

Die AachenerASD sind einéokale Besonderheijtda es sie in dieser Form nicht in anderen
Stadten und Kommunen gibt. In Aachen sind sie aus der Kooperation von Jugdrsiozi-
alamt sowie deren Leistungsvereinbarung, integrierte Soarad Familienberatun@nzubie-
ten, entstanden. Dementsprechend bieten die ABBehr niedrigschwelliger Foreine am-
bulante Beratung in offene Sprechstunde ohne Anmeldung fir Erziehungsder Ehefra-
gen, fur Fragen zu Vermiet@mnen oder zum Wohnumfeld an und fungieren als Schnittstel-
le zu anderen FachberatungsangebotéSchuldnerberatung, Suchtberatung etcda sie
selbst keine Fachdienste sinfluch begleiten die ASD bei Behordengéangen, zu Arzt*innen
usw. und leisten im Falle vagingeschrankter Mobilitat oder fehlenden finanziellen Mitteln
fur den Bus, seltener im Falle von Vorahnungen hinsichtlich psychischeemmlalufsu-
chende Soziale Arbeit.

ASD und Fachberatungsstellgindauch deswegen selwichtig, da sie im soebesngespro-
chenen Prozess des Wohnungsverlustes friihzeitig Vermieter*innen kontaktieren kénnen. In
der Mediation kénnen die Hintergrinde der vertraglichen Versaumnisse (ggf. stationare Kili-
nikaufenthalte oder Haftstrafen) sensbzur Sprache gebracht werdeauch wenn Ra&u-
mungsklagen nicht immer verhindert werden konn&udem kann mit Betroffenen tber die
Grunde ihrer Situation gesprochen und derart Hilfe zur Selbsthilfe geleistet werden.

Aufgrund dieser Tatigkeiten konnen die ASiwvie die Fachberatungsstetl als Seismogra-
phen gelten, die frihzeitig drohende Wohnungslosigkeit und zugleich deren Griinde anzei-
gen. Diese sind vielfaltig:

18 vgl. ausfuhrlich dazu:
Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. (2@®)pfehlungen des Deutschen Vereins zur
Umsetzung von MaRRemen zum Wohnraumerhalt in den KommunBerlin.
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1 Burokratie
a) DerrechtlicheAnspruch(bspw.auf Kindergeldlist nicht bekannt
b) Formulare(bspw. zur Mietkostentibernahmé sind schwer verstandlich (mit Blick

auf deren Komplexitat sowie mit Blick darauf, dass Deutsch nicht die Mutterspra-
che ist).

1 Wenn (erwachsne) Kinder ausziehen (mussen),

a) wird fur Leistungsempfanger*innefnach SGB Il und SGB Hi¢) Wohnungnach
den Berechnungen der Stadteregion Aacteh dz 3§ didsgrechend der Ange-
messenheitsrichtwerte der Bedarfe fur die Unterkunft (Bruitaltmieten)¢, so-
dass eine neue Wohnung gesucht werden migeea Y2 4G Sy aSy 1 dzy 3al d.
NHzy 3 a = NawehdigkeiRein& Umzugs ist die Folge.

b) fehlt das Kindergeld, um die Wohnung weiterhin bezahlen zu kénnen.

1 Im Falle von Beziigen nach SGB Il und SGB Xll muss bei einem Umzugsanliegen ge-
LINNFiG 6SNRSYyZ 26 RAS 3ISTdzy RSy Sdbrergitkyodzy 3 a |
der Prufung ein Mietvertrag unterschrieben, dee rechtliche Situation nicht bekannt
ist.

1 Bei Hochbetaten
a) verstirbt der*die Partner*in und ein Teil der gemeinsamen Rente entfallt.

b) werden Hilfsangebote aufgrund von Stolter Schammicht angenommen.

1 Miet- oder Nebenkosten steigen im Vergleich zum Vorjahr an.

1 Das Jobcenter tberweist weniger oder gar kein Geld, weil Mitwirkungspflicht/
aufforderungen nicht erfallt wurden.

1 Malnahmen deslugendamtes werde bei gerade volljahrig Gewordenen eingestellt
Diese bendtigen dann zum ersten Mal die Hilfe fir Erwachsene und haben oftmals
massive Probleme, sich dabei zurecifitzden.

1 Die Jugendhilfe fordert eine sehr hohe Mitwirkungsbereitschaft der Jugendlichen
(Termine wahrnehmen, Einverstandniserklarung gelmgenstandig Hilfen beantra-
gen), was viele von ihnen vor Probleme stellt.

a) Jugendliche wechseln deswegen gelegentlich in die Erwachsenenhilfe, weil die
Hurden dort geringer sind, aber der Bedarf von Jugendlichen wird dort nicht ge-
deckt. Einen Weg zuriiak die Jungendhilfe gibt es jedoch nicht.

Eine weitee wichtige praventiv agierende Institution ist diéilfen bei Einkommensdefiziten
der Stadt AacheFB 56200). Diese leistet Vermittlungshilfe, steBeratungsgutscheine fur
Schuldnerberatungsstellen oder fden Mieterschutzbund aus, wenn Bedarf dazu angemel-
det oder gesehen wirdEnorm wichtig sind auch di&/ohnungssicherungshilfen der Stadt
Aachen (FB 56/203%ie bei dronendem Wohnungsverlust einschreiten kénnen. Sie kontak-
tieren die Betroffene bei Raumungsverfahren, leisten aufsuchende Soziale Arbeit oder
Ubernehmen Mietzahingen, damit die eigene Wohnung erhalten werden kabiwe in der
Abteilung400 angesiedelte freiwillige Aufgabe dé/ohnungsvermittlung fur schwer veitm
telbare Wohnungssuchend&B 56/410pgiert (Uber ihre namensgebende Kernaufgabe hin-




Die niedrigschwelligen Sozialen Wohnungslosenhilfen der Stadt Aachen

aus) praventiv, indem sie auf Vermietertinnen im Falle von ProblerhedzZa SK{i X aSAYy
2 2 NI SAyft S 3 Eimtrage Refatider sb#adsTBRedirftige eine Wohnung erhalten
oder in ihrer Wohnung bleiben konné#.

Ebenfalls praventiv und mit Blick auf eine Schuldnerberatung afjigt NeustartABK Neu-

start bietet Gerichtsbegleitung, Meldeadressen, Geldverwaltung (wie Ratenzahlung bei
Geldstrafen) oder die Vermittlung in Einrichtungen fir Sozialstunden an und kdroiea

sem Wege bei der Kooperation mit (H3Richter*innen behilflich sein. Eine Inhaftierung

und damit eine schwerwiegende Ursache von Wohnungslosigkeit kann so u.U. umgangen
werden. Ebenfalls wirkt daghapt NP 2/&ffallen coNetzwerk Frauen unohnerdt R S NJ
WABee.V.insbesondere mit Blick auf die Lage von Frauen praventiv, da es aufsuchende So-
ziale Arbeit leistet, beratend tatig ist und eine Brickenfunktion zwischen den Wohnungssi-
cherungsstellen und weiteren Netzwerkpartner*innen tbernimmit.

Da de befragten Expert*innen insbesondede Themenfel@r der Suchtsowie psychische
Erkrankungemmit Wohnungslosigkeit in Verbindung bringen (siehe diap. 2.% missen
ebenfallsdie Praventionsarbeities Sozialpsychiatrischen Diersiwie die Koordination der
psychosozialen Hilfesher Stadteregion Aachespwiedie der SuchhilfeAachenals wichtiger
Bestandteil des Netzwerks gelten. Wahrend Letzter8chulen (bei Elternabenden) oder in
Betriebenpraventiv agiert, bietet Ersterer Beratung, infieelle Vermittlung oder Krisenin-
terventionen im Einzelfall an. Daruber hinaus ldister Sozialpsychiatrische Dienster fur
alle Bewohner*innen der Stadteregiarerantwortlich ist, aufachende Soziale Arbeit Qb-
dachlosenunterkiinften

2.3 Zurtck in die eigene Wohnung@irundversorgung undintegration

Auf akute Obdachlosigkeit kanin Aachenaufgrund der Kooperation zwischen der Stadt
Aachen Tragernder freien Wohlfahrtspflege, Polizei und Feuerwehr 24 Stunden anaT &g
Wochentagerreagiert werden ggf. ibernimmt die Stadt Aachen gar die Kosten fur Hotelun-
terbringungen (insbesondere fir Familien)né Aufnahme in die Notschlafstelle d€afé
Plattform ist fur alle Einzelpersonen an 365 Tagen im dgdwahrleistet wenn bei der Stadt
Aachen niemand mehr im Dienst ist. Kostentragerin ist hier die Stadt Aablass.es keine
privaten, gewinnorientierten Anbieter*innen von derartigen Unterbringungsnubdleiten
gibt, erhoht die Qualitat der Angebote.

Die Stadt Aachen unterhélt siebdnbergangsheime fir wohnungslose Mensgheie von
stadtischen Hausmeistern und Sozialarbeiter*sinnen betreut werden. Die Sozialteams bieten
Sprechstunden an undnternehmen 1x wochentlich Hausrundgéndéostentragein der
Wohn und Betreuungskosten ist die Stadt AachBer Landschaftsverband Rheinland (LVR)
ist - als Umlagenverband und tberdrtlicher Trager der Hilfen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierighten ¢ Kostentragerbei Wohnheimen(mit besonderen sozialen Proble-
men), wo er die Personalund Sachkosten mit der Besonderh&liernimmt, dass die exis-
tenzsichernden Leistungen vorfinanziert werden. D.h., die Wohnheime erhalten besagte

¥ Wenn ein Wille, die Schulden zu tilgen, erkennbar ist, nimmt insbesondere die gewoge AG entsprechende
Wohnungssuchende auf.
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Gelder und versu@n dann, von den Leistungsberechtigen den entsprechenden Anteil fur
Unterkunft und Verpflegung zuriick zu erhalten. Das Risiko bei Ausféallen tragt déf LVR.
Nicht selten kommt es vor, dass die LeistungsberechtigtemiArgeil nicht von der eigenen
Grundsicherung zahleg hier Uberwiegt die Freiheit, den Umgang mit der Grundsicherung
selbst zu bestimmenEbenfalls diewohnungsvermittiung fur schwer vermitbelre Woh-
nungssuchendé-B 56/410jst alsintegrative Hilfestellungzu begreifenwieder eine eigene
Wohnung zu erhalten.

Im Wohnheim DonBosceHaus stehen 39 Platze fir entsprechende Menschen zur Verfu-
gung, die meistens voll belegt sifdasWohnen fur Frauen der WABe ebiétet im Rahmen
AmbulantBetreuten Wohnen24 Zimmer, die (selbstredend) nur Frauen zur Verfligung ste-
hen, wenn @ Perspektive auf eineigene Wohnung gegeben ist. D.h., eine Bereitschaft zum
ordentlichenHaushalten muss kennbar sein, es sollen keine weiteren Frauen aufgenom-
men werden und der Tag muss selbststandig strukturiert werden kénnen. Trotz dieser nicht
geringen Barrieren ist dieses Angebot einzigartig in Aachen. Auch zu Frauenhdusern besteht
ein Unterschied, denudliese nehmen Frauen aufgrund einer massiven Gefahrdung im eige-
nen Haushalt und der daraus resultierenden Schutzbedurftigkeit, aber nicht aufgrund der
Gefahr der Obdachlosigkeit auf.

Tagsuber stehen mit défranziskaSchervieiStube der Warmestubeder WABe e.\Mund dem
Troddwarsoziale Aufenthaltsorte und Beratungnd Vermittlungsangebote bereit. Die Off-
nungszeiterder Einrichtungn sind untereinander und mit der@afé Plattformabgestimmt,
sodass die meiste Zeit des Tages eine niedngsitiye Option, sich in RAumen aufzuhalten,
besteht. Zudem gibt es Fruhstieksmd Hygienemoglichkeiterdgschen, Kleidung waschen)
Postadressen kénnen eingerichtet werdend (im Falle der FranzisiS@chervierStube)exis-

tiert das Angebot von Krankenhausd Gefangnisbesuchen oder der Begleitung zu Beerdi-
gungen.Nicht unmittelbar auf das Thema Wohnungslosigkeit fokussiert, jedoch iawtdm
entsprechenden Netzwerkgierend, bietet dieBahnhofsmissiomBeratungsangebote sowie
soziale Aufenthaltsmdglichkeiten amd ist insbesondere bei ihrer Arbeit am Wochenende
und nachts (Begleitung auf Reisen etc.) auf ehrenamtliche Helfer*innen angewiesen. Der
dort veranstalteteFrauentisch wird besonders gut besuigtda die Angebote der Wohnungs-
losenhilfe zumeist mannlich dominiert sifdachts stehen zwischen November und Méarz die
Kaltehelferan 2 Haltestelle (Willy Brand Platz, anschlieBend Hauptbahnhofyl 2x unter

der Woche bereit, um Wohnungslose in ihrer Lebenswelt abzuh&8irken die Temperatu-

ren unter O Grad Celsius, ist man dartber hinaus aufsuchend tatig, um niedrigschwellig ano-
nymen Kontakt zur Weitervermittlung sowie Lebensmittel und Schi&ésanzubieten. Auch

die Kaltehelfe greifen auf ca. 40 Ehrenamtliche zurtck.

Da Wohnungslosigkeit haufig mit Suchterkrankungen zusammenhéngt, muss ebenfalls die
Suchthilfeals wichtiger Bestandteil des Netzwerks gelten.Troddwarwerden eine medizi-
nische und drogentherapeutische Ambulanz niedrigschwellig angeboten.

20 Aufgrund dieses so genannten Brufsinzips konnen die Tagessatze/Kostenlféistungsberichtige gerin-
ger gehalten werden. In Bundeslandern, in denen das Netiozip verfolgt wird, sind diese hoher.
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und Notfallversorgung vor. Ziel der arztlichen Grundversorgung sowie der Behandlungs-

pflege von Wunden ist etn gesundheitliche Stabilisierung der Patienten, Aufklarung

Uber die Erkrankung, ihre Folgen und Therapiemdglichkeiten. Die Eigenverantwortung

RSa&a tlFdASyGSy a2ttt 3ISaiNN]d 6SNRSyda
Sie umfasst kostenlose medizinische und pflegerische Behandlung (auch ohne Krankenversi-
cherung), medizinische Beratung, Notfallversorgung, Gesundheitsberatung und Beratung zur
Risikominimierung bei Drogenkonsum (Safise) sowie die Weitervermittlung in adere
Hilfseinrichtungen und zu niedergelassenen Arzt*inném. weiteren Einrichtungen der
Suchthilfe (HermannsstralRe und Herzogstralle) konnesatzlicheambulante Rehabilitati-
ons und Therapieangebote wahrgenommen werden, zu denen eine medizinische ynd ps
chologiscle Begutachtung gehdrDiese Angebote sind insbesondere fur Menschaia den
Zugangzum Krankenoder Rentenversicherungssystamntht nutzen(kdonnen) essentiell, da
sie ohne diese Struktur keine Mdoglichkeit einer arztlicMamsorgung hattenNeben sucht-
spezifischen Gruppefmreffs (Glucksspiel, Essstorungen, legale dllgale Sucht) existiert
eine Frauengruppe, die sehr gut angenommen wird.

Wichtige Bausteire auf den Weg zuriick in eine eigene Wohnusiigd die vortiibergehend
Versorgung mit Ubernachtungsmdglichkeiten, Tagesstruktuesme Infrastruktur, die die
Kommunikation mit Behdrden und Vermieter*innen ermoglickdwie die Hilfe zur Selbsthil-
fe. Unterschiedliche Angebote stehen dafur in Aachen zur Verfugunsppesondere das
Wohnhotel fur in Aachen lebende psychisch kranke Menschen ohne festen Wiobmsittz
den genannten Anspriichen umfassend nach. Es gehoért zu dem System der stadtischen
Ubergangseinrichtungen der Stadt Aachen und wird in Zusammenarbeit midldgianer
Aachen GmbH betrieben.

a%A St RS&a ! y3aSo2GSa Aad Saszs YAG RSy . Sg2KySNA

ven jenseits der Obdachlosigkeit zu entwickeln und Wohnen wieder als Normalitat er-

fahrbar zu machen. Die Bewohnerinnen und Bewohner werdrrsWwirtschaftlich und

durch den Sozialdienst des Wohnhotels unterstitzt. Gemeinsam mit den Bewohnerin-

nen und Bewohnern erschlie3t das Team die bestehenden Problemfelder. Angestrebt

wird die Wiedererlangung der Wohnféhigkeit und hauswirtschatftlicher Faiggke

SoSya2 o6AS RAS 2ASRSNKSNEGStfdzy® dzyR {GF0oAf A&
Dazu wird eine Tagesstruktur angeboten, die den Ubergan@edtreute Wohnen (BeWo)
oder die eigene Wohnung ermdglichen soll. Dieses Angebot wird derart gut angenommen,
dasses hier zu Wartezeiten fir Platze korhm

Das Aufgabenfeldon ABK Neustarimfasst nicht allein die Beratung von InhaftierteHaft-
entlassene und von Haft bedrohte Menschen, sondern dariiber hinaus u.a. das Uber-
gangsmanagement fur suchtkranke Haftentlassene, das Betreute Wohnen fur Suchtkranke,
das Betreute Wohnen fur Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkitewwohnun-

gen insgesamt)Damit deckt ABK Neustanteitere Aufgaben der Grundversorgung und In-

2L Suchthilfe Aachen, online:
http://www.suchthilfe-aachen.de/angebote/illegaldrogen/medizinischembulanz/
22 Alexianer Aachen onlindttps://www.alexianeraachen.de/leistungen/besonderangebote/wohnhotel
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tegration von Wohnungosen mit besondena Blick aufstark marginalisierte Gruppen ab.
Auch derAmbulante Sozialer Dienst der Jubgzét ehemalige Haftgefangene und vermittelt
zu Einrichtungen der Wohnungsloseifi

Das Jobcenterverfolgt Teamstrategien zur Integratiowohnungsloser undbietet einen

a2 £ 1 laghRundtbesticht Menschen in MaRnahmen. Zudem Spdechstunden in
Ubergangsheimen geplanim Rahmen aufsuchender Sozialer Arbeit werdem@ghentlich
marginalisierte Quartiere mit einem mobilen Bus besusthwie Fallmanager der Integration
eingesetzt. Ziel ist edMenschen durch Beschaftigungsmal3nahmen aus der Isolation zu fih-
ren. Zur Schulung neuer Mitarbeiter*innen finden.a. (TeH)Qualfizierungen in nied-
rigschwelligen Ausbildungsbereichen odeetzwerktage statt, an denedie Lebensbedin-
gungen der Klient*innen vor Ort kennengelernt werden konnBreses Angebot resultiert
aus der Erfahrung, dass die Sprechstunden im Jobcenter mifgtichend integrativ wirken
konnen, die Erreichbarkeit von Klient*innen und auch Akteur*innen des Netzwerkes beman-
gelt wurde und so die Vertrauenswirdigkeit der gesamten Einrichtung schwindet.

2.4  Gemeinsam helfenDieKooperationder Akteur*innen

Die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Akteur*innen ist Gber viele Jahre gewachsen
und verdichtet sich im Arbeitskreis der niedrigschwelligen Hilfen zum Thema Wohnungslo-
sigkeit (dem Grof3team)der sich jeden ersten Mittwoch des Monats DonBosceHaus

trifft . Darliber hinaus existieein sinnvollerAustauschu.a. mit den Sozialdiensten von Kran-
kenhausern, der eine Aufnahme in stadtische Wohnheime bedarfsgerecht gestalten kann
mit den ASD, die von der Stadt im Falle von Isolation und &fetwsung informiert werden

(Uber Fachberatungsstellenjit ProFamilia, donum vitae Aachen e.V., der Anlaufstelle Friihe
Hilfen und Frauen helfen Frauen e.V.; sowiig weitere themenspezifischen Arbeitsise,

an denen einzelne Akteur*inneteilnehmen und die eine Vernetzung mit weiteren Ak-
teur*innen aus anderen thematischen Bereichen ermdglicht (AK Schufmsmrchosoziale
ArbeitsgemeinschaftenAK Sexualstraftater etcAuchSA y 1T St FI £t €t 6 S1 23Sy S
I Syda FAYRSY S tak.lIDéréhdliesy RodperatigriRstrizkirensist eine ganzheitliche
Hilfe zumindest grundsatzlich magli€hDer hohe Grad der Vernetzung zeigt sictch in der
Sozialen Netzwerkanalyg&ap. 4)

Die Kooperation wird von den meisten Befrag als gut bisehr gut bewertetund es wird
positiv hervorgehoben, dass nicht Hierarchien oder primar Zustandigkeiten, sondern be-
darfs und themenbezogener Austausch das Zentrum der Kooperation bilden.

2 Ein durchgéngiges und gemeinsames Arbeiten zu besonderen Themen erfolgt des Weiteren intensiv in Form
SAySa awdzyRSa ¢ A a OKderadastizYderiAmbuBimdin 1$&ialénNJieAsye & Justiz, des
[ FYRAOKI FTGAOSNDIYRSE WKSAYfFYRZ RSN {GNROISNBIAZ2YS
NI dzY dzy R . SGiNBdzdzy3d @2y { SEdzrf &a0NI FAONGSNY & o
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Beurteilung der kooperation
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sehr gut gut befriedigend mangelhaft ungenigend

Diagrammd: Beurteilung derKooperation

aaly 1Syyid aAOKa&aX SNIFNKNI adINRGS ! yGSNBRGNGT
0SAGT asSAt 2SRSN @#Skithwohiviurie eBedftlls dardlr Bingdwie] | Yy Y a
sen, dass die Frage nach der Qualitat der Kooperation nicht allgdseamwortet werden

kénne. Einige Kontakte erreiche man gut, andere wiederum gar nia$ibesondere Uber

den Arbeitskreis der niedrigschwelligen Wohnungslosenhilfen hinaus hilft gelegentlich nur

der personliche Kontakt weiter. Ansonsten misse man oftraafsAntworten langer war-

ten.

2.5 Was steht bevorEntwicklungund Trends

Der Anspruch, gesellschaftliche Entwicklungen aufgrund wissenschaftideerAlltagsex-
pertise exakt und zuverlassigorherzusagen, ist fragwirdignd zumeist Uiberzogef? Den-
noch lassen sichurtickliegende Entwicklungen umkhzeichen von Trends, die sich in der
beruflichen Praxis zeigen, als Boten zukinftiger Verhaltnisse deuten.

2.5.1 Der Wohnungsmarkt

Bereits gegenwartig zeigt sich, daie Themen deprekaren Lebensverhaltnissend exis-
tentiellen Notlage, in denen mit Lebensmitteln ausgeholfen werden muss, getde bei
Alleinerziehenden mit ALGBlezug)ie finanziellen Ressourcen am Monatseneéebvaucht
sind,durchweg in den Fokus der beruflichen Praxis der Befragten rieketergrund ist ein
massiver gesellschaftlich@ransformationsprozess der Polarisierung und Prekarisiefung.

24 Alle Quellen sind anonym.

25 Die Anzahl derdktoren, die solche Entwicklungen bedingen, ist schier untiberschaubar. Zudem wirken die
Vorhersagen selbst auf die Entwicklungen zurtick. Vgl. Streeck, Wolfgang (2869)eifl3 es nicht genau:
Vom Nutzen der Sozialwissenschatft fur die P@iM®IfG Workiag Papeyin: MaxPlanckinstitut fur Gesell-
schaftsforschung: http://www.mpifg.de/pu/workpap/wp021.pdf.

%6 \/gl. dazu: Butterwege, Christoph (202PRjekarisierung, Pauperisierung und soziale Polarisieiangtahl,

Enno et al. (Hrsg.hiteratur in demeuen Klassengesellschdfitinchen, 13§144.
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Das ThemaVohnungslosigkeitvird zu einemeigenstandigen kompken Thema, dasicht

mehr unter dem Oberbegriff Armut subsumiert werden kann, da bspw. der Wohnungsmarkt
einer Hochschulstadt sowie die neoliberale Stadtpolitik der 199@ére zusatzliche Fakto-

ren darstellen, die Wohnungslosigkeit bedingen und als Treiber einer sozialdundich
polarisierten Gesellschaft verstanden werden musSemsbesondere der Wohnraum im
niedrigpreisigen Segmentird knapper,wahrend zugleichviele Wohnungen aus der Miet-
preisbindung fallert® Die Berechnungler StadteRegion, die den angemessenen Wahm

fur Leistungsempfanger*innen (nach SGB Il und SGB XII) festiesg, zudem als Teilprob-

lem betrachtet werden, da sie die Situation auf dem Aachener Wohnungsmarkt unzu-
reichend abbildet. Insbesondere diervder Stadt&®egion vorgegebem Bruttomiete ist ab

einer Dreizimmerwohnung (oder gréf3er) nicht mehr wohnungsmarktkonform.

Insbesondere die unteren Einkommensschichoeler Transferleistungsbeziehendendvon

der soeben skizzierten Entwicklubgtroffen, was sich auch in Uberwiegendigenden Zah-

len hinsichtlich von Beratungen zu Wohnungsfrafesi Fachberatungsstellen und den ASD)
zeigt. In diesen Beratungen wird zudem der zunehmende burokratische Aufwand zum zu-
satzlich relevanten Thema. Oftmals sind die Kund*innen Uberfordert, djenen rechtli-

chen Anspriiche wahrzunehmeAuf Seiten der Wohnungssuchenden in Transferleistungs-
bezug sind die sogenannten marktndheren Kund*innen des Jobcenters weniger geworden.
Das liegt an einer bis z€€oronaPandemieanhaltendenguten Wirtschaftskonjunktur, auf-
grund derermehr Menschen in subsistenzsichernden Arbeitsverhaltnissen sind; aber auch
daran, dassmehrerer Kund*innen des Jobcenters, die die eigentliche Kernkundschaft dar-
stellen,lange Phasen der Erwerbslosigkeit undssivemultiple Problemlager(Sucht oder
psychische Stdrungergufweisen unddaher kaumZugang zum Wohnungsmarkt finden.
Auch wenn in AacheAuslastungn denUbergangsheimegher konstant bleih ist mit Blick

auf das gesamte Gebiet des LVR la@ntinuierlicher Anstieg der Auslastung von Wohnhei-
men festzustellen.

Y%dzdf SAOK T SAIG aAO0OKY RSN ay2NXI S 22i1askefdzy Jay
sondere psychische und/oder Suchtkrankheiten treten immer haufiger zusammen mit Woh-
nungslosigkeit af, wie die Antworten der Befragn auf korrespondierette soziale Problem-
lagen deutlich abbilden. dzZOK SAyYy a{ GNBS{62N] Kyt werdeOK G
Sucht nicht das zentrale ThemasdStreetworks istZugleich erhalt die Suchthilfe Aachen
mehr Anfragen nach Praventionsarbeit in Schulgmenfalls zeigt siatieser Zusammenhang

an der Dominanz des Themas Sucht mit Blick auf urbane Raume und Alltagsirritationen (sie-
he Kap. 3

Fur Aachen siehe: Stadt Aachen (Hrsg.) (2@@Yer Sozialentwicklungsplaachen.

27 Wacquant, Loic (2018pie Verdammten der StadtEine vergleichende Soziologie fortgeschrittener Margi-
nalitat, Wiesbaen.

28 Stadt Aachen (Hrsg.) (202®)/ohnungsmarktbericht 2029 Daten und Fakten zum Aachener Wohnungs-
markt, Aachenonline:
http:/ /www.aachen.de/DE/stadt_buerger/wohnen/Wohnraumentwicklung/Staftichen
Wohnungsmarktberich2020.pdf

2% Anonyme Quelle SADB.

30 Anonyme Quelle SWFLL.
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Korrespondierende soziale Problemlagen
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Diagrammb5: Korrespondierende soziale Problemlagen

2.52 SuchtAlter undPsycheg ein komplexer Zusammenhang

Bessere Suchtbehandlungsmethoden und eine umfassendere medizinische Versorgung be-
dingen, das Menschen mit Suchterkrankung alter werden als noch vor 10 Jahren. Daraus
folgt zum einendass es gegenwartig keine Seltenheit mehr darstellt, Suchtkranke, die zwar
tiber 60, aber noch zu jung fir das Altenheim sind)lergangbeimen anzutreffenDa die

Sadt Aachen lediglich die Ordnungsbehdrde ist, stelltzaiar ein Dach tUber da Kopf be-

reit. Garantiert ist damit jedoch in stadtisché¥bergangsheimemicht, dass die baulichen
Voraussetzungen fur Menschen mit kdrperhgésundheitlichen Einschrankungérollstuhl,
Rollator, Sauerstoffgerate etc.) gewahrleistet sifid.

Zum anderen werden die korperlichen und psychischangzeitfolgen massivesodass die
Zunahme psychischemd extremerAuffalligkeiten(wie Personlichkeitsstérungempsycho-
traumatische Belastungssteuerungdmei den Fachberatungsstellen registriert windd die
Langzeitfolgen aucEinzug in die Ubergangsnd Wohnheimeerhalten Einsuchtbedingtes
aggressives Verhalten hat daher enornggnommen und fihrt insbesondeie diesen Ein-
richtungen in denen alleinstehende Suchtkranke sich gemeinsam Raume (Kiiche, Bad etc.)
teilen missen, zu Konflikbemit anderen.In stadtischerlUbergangkeimen wird darauf mit
verpflichtendenjéhrlichen Schulungefur Mitarbeiter*innen zu Gewaltpravention, Deeska-
lationsstrategien oder Selbstbehauptung sowie mit freiwilligen Fortbildungen zu aktuellen
Drogen und korrespondierenden psychisoHerkrankungen reagiertine oftmals fehlende

31 Sicherlich darf diese Entwicklung nicht vergessen lassen, dass es ebenfalls mehr Hochbetrageagifit, di
grund einer geringen Rente oder der Notwendigkeit, Grundsicherung zu beziehen, Probleme auf dem Woh-
nungsmarkt haben. Sie stellen jedoch eine andere Zielgruppe dar.
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Einsichtin die eigene(n) Erkrankung(en) erschwert es jedoch, therapeutisch mit den Krank-
heitsbetroffenen zu arbeiten. Dass die fehlende Einsicht Giberhaupt bemerkt wird, grindet
u.a. darin, dass Mal3nahmen der Betreuung, Unterbringung und Medikamentierung mittler-
weile ein Einverstandnis bzw. diitwirkungsverpflichtungder Betroffenen voraussetzt.
Hinzukommt die Ambulantisierung depsychiatrischerBehandlung, in deren Zugeeniger
Zwangseinweisungen angeordnet werden, ohne dass jedoch ausreihérdrstiitzungs-
angebote als Ersatz fur einen Klinikaufenthalt entwickelt und flachendeckend etabliert wur-
den.Die camit einhergehende verkite Aufenthaltseit in AkutKrankenh&user fihrt dazu,

dass die (in diesem Falle sicherlich nicht zwangslaufig ellser@acht)Erkrankten inNot-
schlafstellen oder stadtischen Ubergangsheimen unterkommen misSerHome Treat-
ment-Angebot existiert bisher nicht. Aufgrund des Bundesteilhabegesetzes, das de jure
Menschen mit einer Behinderung der freienBestimmung des eigenen Aufenthalts sowie
der Partizipation am sozialen Leben starken soltdwiie Zahl ambulant zu betreuender
Suchtkranker perggktivisch noch weiter steigen, ohne dass de facto die notwendigen Struk-
turen daflr existierenEine halbe Stelle zur Koordination der psychosozialen Hilfe ist seit
Anfang 2020m Gesundheitsamt der StadRegion etabliert, die die Vernetzung der sozialen
Hilfen zu den Themen Shtund psychosoziale Problemumd ebenfalls den Aufoder Aus-

bau weiterer Hilfen und Einrichtungen, die sich enorm intensiven bis kurzfristigen Betreu-
ungsaufgaben widmen sollen, vorantreibt. In Aussicht ist, 2021 eine weitere der&talje
einzurichten, damit die beiden Themenfelder konzentrierter bearbeitet werden kénnen, ein
Vorgehen, dass bei Kommunen vergleichbarer GroR3e die Regel ist.

2.53 Genderg ein dunkles Feld

Bei den allgemeinen Fachberatungsstellen steigt die Zstiesuchender (auch alleinerzie-
hender) Frauen die von Wohnungslosigkelietroffen oder gefahrdet sind? Die Griinde

dafir sind vielféaltig. So arbeiten Frauen o6fter in Pflegeberufedenender Verdienst gerin-

ger ist, was sie auf dem Wohnungsmarkt ebenso benachteiligt wie das Ehegattinnen
Splitting Zudem sind viele dieser FrauBetroffenevon psychischer und physischer Gewalt
durch Manner?® Hervorgehoben wurde, dass trotz der Registrigyupesagter steigende
Zahlen von einehohen Dunkelziffefener Frauen ausgegangen wird. Denn das Thema der
Wohnungslosigkeit ist fir Frauen von hoherer Scham besetzt, sodass sie oftmals Hilfsange-
bote nicht annehmen. Sie kommen dann bei Bekannten/Freum#mnunter oder landen in

der Wohnungsprostitution. Zudem nehmen Frauen Hilfsangebot nicht an, weil diese von
Mannern dominiert werden, die Frauen mit Gewalterfahrungen jedoch zu meiden versu-
chen.Der fehlende Wohnraum im NiedrigpreBBegment verschar§omit die Situation von
Frauen, die zum einen von Gewalt, zum anderen von einem Mangel an finanziellen Ressour-
cen betroffen sind.

32 Quelle WNFF (anonymisiert).
Hier sind ausschlie3lich Frauen gemeint. L§&Eifische Probleme konnten in den Interviews nicht er-
schlossen werden, selbst wenn entsprechende Menschen andere Bedarfe aufweisen (mogen). Das scheint
eher an geringen Fallzahlen denn an einer fehlendengeé&ts/e zu liegt.

33 Quelle FBSS (anonymisiert).
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2.54 Migration ¢ Verstandnisprobleme

Die Betreuung von sogenanntewslandischen odemigrantischen Familieand Alleinerze-
henden wird fir die ASD intensiveda zunehmend mehr von ihnen nicht ausreichend
Deutschlesen und schreiben kdénnemas fuhrt zu enormeRroblermren bei Behdrden und
Fragen zum Thema Wohnurg{mfeld und-markt).

2.55 Jugend; steigender Bedarfjohe Barrieren

Zu de Gruppe von Jugendlichen und jungen Erwachsenen gab es zwar keine ex(lizite
viewfragen, dennoch stellte sich heraus, dass diese Gruppe ebenfalls massiv von (drohender)
Wohnungslosigkeit betroffen isGo meldet die Wohngemeinschaft am Hasselholzer Weg,
dass die Wohnungslosigkeit unter den- 2s 30Jahrigen im Vergleich zur Vorsaison deut-

lich gestiegen ist so stark, dass gar d&onBosceHaussehr junge Menschen zwischen 18

und 19 Jahren aufnehmenuss.Zurzeit leberd0-50 junge Erwachsene ohne Wohnung in
Aachen* Jedoch ist es naheliegend, dass die tatsachliche Zahl hoher liegt, da viele aus der
Gruppe sich im Notfall eine Wohnung teilen bzw. man sich gegenseitignnedealtenen
Zimmer aufnimmtDas wiederum erzeugt Folgeprobleme wie Larm, unsachgemafie Nutzung
etc., die wiederum Wohnungslosigkeit bedingen kénnen.

34 Quelle SWFLL (anonymisiert).
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3 Die Funktionenstadtischea TeilrAume undSchnittstellenthemen

Die offentliche Debatte fokussiert das Thema Bushof endber auch andere stadtische
Teilraume werden von verschiedenen Gruppen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder
betroffen sind, genutzt. Die Interviewten wurden daher um eine Einschatzung gebeten, wel-
che der folgenden Raume aus welchen Grinden genutzt weilebertcksichtigen ist, dass

die sogenannten alltagliclmelrritationen verzerrt sein kénnen. Massiver Alkoholkonsum in
der PontstraRe mag aufgrund gesellschaftlicher Zuschreibungen und Stigmatisierungen we-
niger skandalisiertverden als eine Gruppe voneBrinkenden am Bahnhof Rothe Erdéu-

dem bestehen Dynamiken zwischen den Raumen, sprich wenn an einem Ort ordnungsrecht-
liche MalRnahmen eingeleitet werden, werden andere Orte mehr frequentiert.

AbgefragteRaume: AbgefragtemNutzungsgrund:
1 Bushof 1 Sucht
1 Netto Hascampstral3e 1 Psychische Erkrankungen
1 Bf Rothe Erde 1 Wohnungslosigkeit
1 Hauptbahnhof 1 Einsamkeit
1 Westpark 1 Fehlende unkommerzielle kultu-
1 Kaiserplatz relle und/oder soziale Aufent-
1 Blucherplatz haltsorte
1 Migrationsbedingte Exklusion
1 Disability

Damit nicht alle R&ume und Griinde zugleich genannt werden, die Befragukejre Diffe-
renzen mehr sichtbarmachen wirde, sollten lediglich jeweils zwei R&ume und Griinde ange-
geben werden. Ebenfalls war es moglich, weitere Raume und Grinde zu nennaithdie
vorgegeben warerDie folgenden Wdkvolkenverdeutlichen, welche Orte und welche sozia-

len Problemlagen bei den Befragten besonders im Fokus staiiden.

RotheErde

Kaiserplatz

Hauptbahnhof

Abbildung1: Wortwolke der genannten Orte

Mediamarkt

35 Die genauen Tabellen sind dem Anhang zu entnehmen. Die Wortwolken zu den Orten und Problemlagen
zeigen Nennungen, die mehr als 1x genannt wurden. Die onis problemlagaspezifischen Wortwolken
zeigen alle Nennungen.
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Worauf lasst sich schlieRen?

1 Wie in Anbetracht der offentlichen Diskussion zu erwarten, werdenBushof und
der Kaiserplatz als Orte mit dem gréf3ten Potential fur Irritationen des Alltags einge-
stuft.

1 Die Weil3wasserstrafdvurde nicht abgefragt, dennoch aber 3x genannt. Insbesonde-
re wurde hier auf eine besondere Situation der Verwahrlosung aufmerksam gemacht,
da dieser Ort keine Aufenthaltsqualitat aufweise und infrastrukturell stark vom Rest
der Stadt abgeschlossést (Abb. 2) Da sich auf der StraRe ein Ubergangsheim befin-
det, ist cer direkte Bezug zum Thema Wohnungslosigkeit hergestellt.

1 Viele Orte, so ein Resultat der Interviews, befinden sich in der Nahe von Substituti-
onseinrichtungen und werden saisonal genuibb. 2) Das lasst darauf schliel3en,
dass Alltagsirritationemumeisg mit dem Thema Sucht zusammenhangen.
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Abbildung?2: Kartografierte urbane Raume

Mit Blick auf das Thema der gesamten Untersuchung ist relevant, welche sozialen Problem-
lagen fur die Alltagsirritationemerantwortlich gemacht werden.
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PsyErkrankung

Sucht

Wohnungslosigkeit

Abbildung3: Wortwolke der genannten Problemlagen

Aufenthaltsorte

Einsamkeit

Worauf lasst sich schlieRen?

1 Alltagsirritationen an offentlichen Orten werden hauptséchlich in der Interaktion von
suchtkranken undnicht-suchtkranken Menschen verortet. Wohnungslosigkeit wird
demnach nicht als Haufatktor fir Konflikte im 6ffentlichen Raum ausgemacht.

1 Fehlende Riuckgsorte und Einsamkeit wurden ebenfalls als Griinde betdiat wie-
derum zumindesmit dem Thema Wohnen in Verbindung gebracht werden kdnnen

Ebenfalls lassen sich haufig genannte Kombinationen von @Bieshof, Kaiserplatz, Haupt-
bahnhof) und sozialen Problemlagefsucht, Wohnungslosigkeit, Einsamkeibbilden. So

wird ersichtlich, welche sozialen Problemlagen an welchen Orten hauptsachlich sichtbar
werden.Dies ermdglicht, zielgerichteter an den Ortgemeinsam mit all jenen, die sich dort
aufhalten, zu arbeiterg auch tGiber das Thema der Wohnungslosigkeit hinaus
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Abbildung4: BushofWortwolke der genannten Problemlagen
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Abbildung5: KaiserplatzaWortwolke der genannten Problemlagen

Abbildung6: HauptbahnhofWortwolke der genannten Problemlagéf

Worauf lasst sich schlieRen?

1 Auch hier dominiert das Thema Sucht. Das Thema Wohnungslosigkeit ist sekundér.
Einzig mit Blick auf den Hauptbahnhof werden fehlende unkommerzielle, kulturelle,
soziale Aufenthaltsorte als Grund fur Alltagsirritationen primar genannt.

1 Ebenfalls mit Blickuf den Hauptbahnhof wurden fehlende Mdglichkeiten der Substi-
tutionen im landlichen Raungenannt. Suchtkranke Menschen fahren demnach nach
Aachen und verbringen anschliel3end ihre Zeit in der Steal$, das Potential fir All-
tagsirritationen und Konflikte indffentlichen Raum in Aachen erhoht

B g{dzoadAlGdziA2y+2Y[FyRa I 9a TFSKtdd +y {dzoadAdGdziazyayl
schen von dort am Hauptbahnhof Aachen ankommen und dort auch verweilen.
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