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Urbanpy 51V

» Gegenstand der Studie ,5. Koordinierte Burgerbefragung 2018/2019: Lebensqualitat in
deutschen Stadten® ist die Wahrnehmung der Lebensqualitat in 24 deutschen Stadten durch
deren Einwohner.

= Die Federfuhrung der Studie liegt bei der KOSIS-Gemeinschaft Urban Audit in
Zusammenarbeit mit dem Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt).
Die Studie wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt.

= Die Befragung erfolgte in Anlehnung an die EU-weit durchgefihrte ,Urban Audit Studie” (Flash-
Eurobarometer ,Urban Audit®).

» Die Ergebnisse der Untersuchung dienen der Feststellung der Lebensqualitat in der jeweiligen
Stadt wie auch einem Vergleich der Stadte untereinander.

= Bereits in den Jahren 2006, 2009, 2012 und 2015 wurde die Umfrage durch die IFAK Institut
GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt.
Vor diesem Hintergrund konnen die Ergebnisse aus identischen Fragen der Jahre 2006, 2009,
2012, 2015 und 2018/2019 gegenubergestellt und Veranderungen aufgezeigt werden.
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Die Studie wurde als telefonische Befragung via CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
mit unseren Partner-Telefonstudios — der rilaton GmbH in Taunusstein und der TeleMatrix GmbH in
Mainz — durchgefuhrt.

Teilnehmende Stadte waren: Aachen, Augsburg, Braunschweig, Darmstadt, Dresden, Dusseldorf,
Frankfurt a.M., Freiburg, Furth, Ingolstadt, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, Koln, Konstanz, Mannheim,
Nurnberg, Osnabrick, Recklinghausen, Saarbriucken, Stuttgart, Wolfsburg, Wirzburg, Zwickau

Die Grundgesamtheit umfasst alle Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren in
Privathaushalten mit Festnetzanschluss in den teilnehmenden Stadten.

15. Oktober 2018 bis 26. Januar 2019
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Die Stadtebefragung wurde durch geschulte Interviewer/-innen der rilaton GmbH in Taunusstein
und der TeleMatrix GmbH in Mainz in deutscher Sprache durchgeflhrt.

Die Interviewer/-innen mussten zu Beginn ihrer Tatigkeit eine Grundschulung durchlaufen, um die
Grundlagen der Interviewfuhrung zu erlernen.

In einer studienspezifischen Schulung/Einweisung wurde auf die Besonderheiten und
Vorgehensweisen des laufenden Umfrageprojektes eingegangen. Hier wurden die Interviewer/-
innen personlich-mundlich vom zustandigen Projektleiter sowie erfahrenen, qualifizierten
Supervisoren in den Fragebogen eingewiesen. Der vorgegebene Fragebogen war in Hinblick auf
Wortlaut und Reihenfolge der Fragen fur alle Interviewer/-innen verbindlich.

Der Projektleiter wie auch die Supervisoren begleiteten die Interviewer/-innen bei Unklarheiten
und Ruckfragen. Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurden von der Supervision
Interviewerkontrollen durchgefuhrt. Diese bestanden im ,Mithéren von Interviews®, ,Beobachtung
von Interviewer/-innen“ und ,Leistungskontrollen®.

Insgesamt kamen 275 Interviewer/-innen zum Einsatz.

Im Durchschnitt wurden je Interviewer/-in 57 Interviews durchgefuhrt.
Die maximale Anzahl durchgeflhrter Interviews einzelner Interviewer/-innen lag bei 79.
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mannlich 43%
weiblich 57%
bis 19 Jahre 20%
20-29 Jahre 36%
30-39 Jahre 16%
40-49 Jahre 1%
50-59 Jahre 12%
60 Jahre und alter 5%
Volksschule/Hauptschule 10%
Fachschule/mittlere Reife 18%
Abitur/Fachhochschule 39%
Universitat ohne Abschluss 22%
Universitat mit Abschluss 1%

Urban
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¥t I/
Erhebungsinhalte, Befragungsdauer
Module

Standardmodul

«Zufriedenheit mit
offentlichen
Einrichtungen/
Dienstleistungen,
Lebens- und
Wohnqualitat,
Sicherheits-
empfinden,
wichtigste Themen
fur die Stadt,
genutzte Verkehrs-
mittel und Bewertung
OPNV, Stadt-
verwaltung

*Lebensqualitat fiir
bestimmte Ziel-
gruppen, genutzte
Verkehrsmittel auf
dem Weg zur Arbeit,
Vertrauen in Polizei,
Kriminalitat, Unter-
stlitzung, Gesund-
heitszustand

*Verantwortung der
Stadt, Familienfreund-
lichkeit der Stadt,
Madglichkeiten zur
Verbesserung der
Situation fir altere
Menschen

EU-Modul
Familienmodul

*Dieser Fragebogen
wurde fir eine Stadt
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig

*Dieser Fragebogen
wurde flr 6 Stadte als
Zusatzmodul
erhoben: Dresden,
Diisseldorf, Frankfurt
a.M., Karlsruhe, Kéln,
Stuttgart

*Interviewlange:

-Dieser Fragebogen 4 Minuten

wurde fur alle 24
Stadte gleicher-

*Interviewlange:
mafen erhoben 9

5 Minuten

*Interviewlange:
9 Minuten

Die durchschnittliche Befragungsdauer iiber alle 24 Stadte betrug 13 Minuten.
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Verkehrsmodul

*Nutzung OPNV,
genutzte
Verkehrsmittel auf
dem Weg zur Arbeit,
PKW-Unverzicht-
barkeit, Sharing-
Angebote,
Verbesserungs-
maoglichkeiten OPNV

*Dieser Fragebogen
wurde fUr 4 Stadte
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig,
Recklinghausen,
Wolfsburg, Wiirzburg

*Interviewlange:
3 Minuten
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Die Stichprobe wurde auf Basis des aktuellen ADM-Telefonstichprobensystems gebildet.

Das ADM-Telefonstichprobensystem umfasst alle prinzipiell in der BRD nutzbaren Telefonnummern, und
erlaubt damit bevdlkerungsreprasentative Zufallsstichproben zu realisieren, d.h. es haben auch nicht in den
Verzeichnissen der Deutschen Telekom gelistete Anschlisse eine Chance, in die Stichprobe zu gelangen.
Nach bestimmten Prinzipien werden Festnetz-Rufnummern generiert, die alle moglichen theoretisch
existierenden Nummern abbilden.

Die Stichprobenziehung erfolgte nach einem mehrstufigen Zufallsprinzip:

1. Schritt: Bestimmung der Telefonnummern pro teilnehmender Stadt
Die Festnetznummern sind mit einer regionalen Kennung versehen, so dass es maoglich ist, die
Stichprobe der Telefonnummern geschichtet nach Region und BIK-Typen zu ziehen.

2. Schritt: Innerhalb des Zielhaushaltes wird die Zielperson nach dem Schwedenschliisselverfahren

ausgewahilt

Beim Schwedenschlusselverfahren mussen alle Personen innerhalb des Haushaltes, die mindestens 15
Jahre alt sind, vom Interviewer aufgelistet werden. Durch eine vorgegebene Zufallszahlenfolge wird die
ordnungsgemale Auswahl der Zielperson sichergestellt.

Da nicht nur die Ziehung der Telefonnummernstichprobe, sondern auch die Auswahl der Zielperson im
jeweils kontaktierten Privathaushalt als Zufallsauswahl realisiert werden, sind die ADM-
Telefonstichproben als reprasentative Stichproben zu bewerten, die den in der mathematischen Statistik
entwickelten Zufallsmodellen gehorchen.

Anmerkungen:

= Wir haben die Stichprobenentwicklung kontinuierlich beobachtet und genau darauf geachtet, dass das
Schwedenschlusselverfahren von unseren Interviewern eingehalten wird.

= Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, wurden von uns keine Aussteuerungen vorgenommen
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Far die telefonische Befragung kam eine Wahleinrichtung zum Einsatz, die den Wahlvorgang automatisiert.
Dieser sogenannte Dialer automatisiert softwaregesteuert den Aufbau der Telefonverbindung und ersetzt die
zeitaufwendige manuelle Anwanhl.

Zur Qualitatssicherung der Untersuchung sind folgende Abarbeitungsregeln fur Telefonnummern
einzuhalten:

Nicht erreichte Telefonnummern werden alternierend nach 2 bzw. 3 Tagen zu unterschiedlichen Uhrzeiten
erneut kontaktiert. Nach 10 Kontaktversuchen werden Festnetz-Rufnummern aus der Stichprobe eliminiert
(qualitatsneutraler Ausfall), Mobilnummern nach 5 Kontaktversuchen. Gleiches gilt fur Festnetzanruf-
beantworter und Mailboxen.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: ,Besetzte Nummern® werden nach 30 Minuten wieder
kontaktiert, pro Tag nicht haufiger als 3-mal. Dann wird die Regel 1. angewendet.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Dauerhaft ,Besetzte” werden an max. 2 Tagen kontaktiert.
Danach Sperrung der Nummer flr die Erhebung.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: ,Unspezifische Termine® werden nach frihestens 48 Stunden
wieder kontaktiert.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Folgt nach einem ,Unspezifischen Termin® ein ,Nicht
erreicht’/,besetzt® wird nach Regel 1./Regel 2. weitergearbeitet.

,Spezifische Termine” werden entsprechend ihres Termins kontaktiert.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Folgt nach einem ,Spezifischen Termin® ein ,Nicht
erreicht®/,besetzt” wird nach Regel 1./Regel 2. vorgegangen.

Jede Telefonnummer muss direkt vor dem Einsatz mit der aktuellen ADM-Sperrdatei abgeglichen werden.
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1 Aachen 801 13 Koblenz 802
2  Augsburg 501 14 Koln 1.000
3 Braunschweig 801 15 Konstanz 500
4 Darmstadt 500 16 Mannheim 801
5 Dresden 500 17 Narnberg 800
6  Dusseldorf 802 18 Osnabruck 500
7 Frankfurt a.M. 500 19 Recklinghausen 802
8 Freiburg 500 20 Saarbrucken 801
9  Fdrth 500 21 Stuttgart 801
10 Ingolstadt 501 22 Wolfsburg 501
11 Karlsruhe 1.000 23 Waurzburg 501
12 Kassel 501 24 Zwickau 500

Insgesamt wurden 15.716 Interviews durchgeflihrt.
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Die Haushaltsstichprobe wird in eine Personenstichprobe umgewandelt.

Damit werden die durch die Stichprobenanlage bedingten unterschiedlichen Auswahlchancen der
Befragungsperson ausgeglichen. Eine Person, die allein wohnt, hat eine Auswahlwahrscheinlichkeit
von 100%, eine Person in einem Haushalt mit 4 Personen ab 15 Jahren dagegen nur von 25%.
Ohne Transformation wirden Personen aus grofden Haushalten in der realisierten Stichprobe
unterreprasentiert sein. Praktisch wird durch die Personentransformation jede Person in der
Stichprobe mit dem reziproken Wert ihrer Auswahlchance multipliziert. In unserem Fall wurden hier
die Anzahl Personen im Haushalt ab 15 Jahren berUcksichtigt. Die so ermittelten Gewichte werden
dann normiert, so dass die Summe der Transformationsgewichte der ungewichteten Fallzahl
(=Interviews) entspricht.

Es ist in der Praxis nicht moglich, eine Random-Stichprobe vollstandig auszuschdpfen. Die
auftretenden Abweichungen gegenuber den Vergleichszahlen der Grundgesamtheit werden durch
eine spezielle Gewichtung (Redressement) ausgeglichen. D.h., pro Stadt wurde gemafl den von den
einzelnen Stadte zur Verfugung gestellten kommunalen Daten, nach den Merkmalen ,Geschlecht”
und ,Alter” gewichtet.

Es ergeben sich je nach Stadt Gewichtungsfaktoren zwischen 0,3235 und 6,9472.
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Zum Vergleich einer einzelnen Stadt mit dem ,Gesamt” der 24 Stadte werden die Fallzahlen aller
Stadte standardisiert. Es wird sichergestellt, dass eine Stadt mit einer hohen Fallzahl keinen
groReren Einfluss auf ,,Gesamt® ausubt als eine Stadt mit einer kleineren Fallzahl. D.h. alle Stadte
bringen ein gleiches ,,Gewicht* in ,Gesamt® ein.

Die Gesamtspalte ist dann ein Ergebnis der Standardisierung der Fallzahlen und ergibt sich nicht
uber die Addition der einzelnen Fallzahlen der Stadte. Die Ausweisung der Ergebnisse pro Stadt
basiert jedoch auf der realisierten Fallzahl in der Stadt.

Die Standardisierung der Fallzahlen fur den Stadtevergleich wurde fur das Standardmodul sowie fur
das EU- und Verkehrsmodul vorgenommen.

Das Gesamtgewicht (im Datensatz ,gesgew") ist das Ergebnis aus Personentransformations-
gewicht, Redressement und Standardisierung.
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Aachen
Eingesetzte Telefonnummern 17.543
I=realisierte Interviews (vollstindig) 3801
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekanntg Stich-probeneinheit/nicht zur 1614
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 7.788
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 7.340
Antwortquote 4,6%
Kooperationsquote 9,8%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Augsburg
Eingesetzte Telefonnummern 7.576
I=realisierte Interviews (vollstandig) 501
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
U0=unbekannt§ Stich-probeneinheit/nicht zur 705
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.876
R+"O=Nonresponse durch Ablehnung und andere 3 494
Griunde
Antwortquote 6,6%
Kooperationsquote 12,5%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Braunschweig
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Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur

Grundgesamtheit gehérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere

Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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13.915
801

1.391
3.823
7.900

5,8%
9,2%
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Darmstadt
Eingesetzte Telefonnummern 6.335
I=realisierte Interviews (vollstandig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich‘probeneinheit/nicht zur 577
Grundgesamtheit gehérend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.066
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 5 o
Antwortquote 7,9%
Kooperationsquote 13,5%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Dresden
Eingesetzte Telefonnummern 6.605
I=realisierte Interviews (vollstindig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
U0=unbekanntg Stichﬁprobeneinheit/nicht zur 548
Grundgesamtheit gehdérend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.529
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 3.028
Antwortquote 7,6%
Kooperationsquote 14,2%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Dusseldorf
Eingesetzte Telefonnummern 15.854
I=realisierte Interviews (vollstindig) 802
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekanntg Stichﬁprobeneinheit/nicht zur 1.680
Grundgesamtheit gehdérend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 5.799
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 7.572
Antwortquote 5,1%
Kooperationsquote 9,6%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Frankfurt a.M.

Urban

Auyclif

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehorend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grlunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Freiburg
Eingesetzte Telefonnummern 7.631
I=realisierte Interviews (vollstiandig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich.probeneinheit/nicht zur 679
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.727
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 3.7125
Antwortquote 6,6%
Kooperationsquote 11,8%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Farth
Eingesetzte Telefonnummern 6.744
I=realisierte Interviews (vollstindig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannt§ Stich-probeneinheit/nicht zur 688
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.147
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 3.409
Antwortquote 7,4%
Kooperationsquote 12,8%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Ingolstadt
Eingesetzte Telefonnummern 7.376
I=realisierte Interviews (vollstindig) 501
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
U0=unbekannt§ Stich-probeneinheit/nicht zur 620
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.764
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 3.492
Antwortquote 6,8%
Kooperationsquote 12,5%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
26.09.2019 | Lebensqualitét in deutschen Stadten 2018/19 23 'Ihk



Karlsruhe
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Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grinde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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14.069
1.000

1.351
4.313
7.406

7,1%
11,9%
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Kassel
Eingesetzte Telefonnummern 7.080
I=realisierte Interviews (vollstandig) 501
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich‘probeneinheit/nicht zur 666
Grundgesamtheit gehérend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 1.882
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde o)
Antwortquote 7,1%
Kooperationsquote 11,1%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
26.09.2019 | Lebensqualitét in deutschen Stadten 2018/19 25 'Ihk
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Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehdérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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15.110
802

1.375
5.587
7.346
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Kln
Eingesetzte Telefonnummern 22.396
I=realisierte Interviews (vollstindig) 1.000
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekanntg Stichﬁprobeneinheit/nicht zur 5 359
Grundgesamtheit gehdérend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 9.673
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 9.371
Antwortquote 4.5%
Kooperationsquote 9,6%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Konstanz
Eingesetzte Telefonnummern 7.243
I=realisierte Interviews (vollstiandig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich.probeneinheit/nicht zur 449
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.039
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 3.255
Antwortquote 6,9%
Kooperationsquote 13,3%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Mannheim
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Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur

Grundgesamtheit gehorend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

Antwortquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Kooperationsquote

R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grlunde

29

11.047
801

884
3.947
9.415

7,3%
12



Nurnberg

Urbanpy 51V

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehorend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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10.834
800

964
3.975
5.095

7,4%
13,6%



Urbanpy 51V

Osnabruck
Eingesetzte Telefonnummern 8.613
I=realisierte Interviews (vollstindig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
U0=unbekanntg Stich-probeneinheit/nicht zur 887
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.038
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde 4.188
Antwortquote 5,8%
Kooperationsquote 10,7%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

L]
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Recklinghausen

Urbanpy 51V

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur

Grundgesamtheit gehérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere

Grlunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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11.294
802

1.016
1.429
8.046

7,1%
9,1%



Saarbrucken

Urbanpy 51V

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur

Grundgesamtheit gehérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere

Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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16.520
801

1.817
6.933
6.970

4,8%
10,3%



Stuttgart

Urbanpy 51V

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehdérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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11.624
801

1
3.223
6.321

6,9%
11,2%



Wolfsburg

Urbanpy 51V

Eingesetzte Telefonnummern
I=realisierte Interviews (vollstandig)

P=realisierte Interviews (unvollstandig)

UO=unbekannte Stichprobeneinheit/nicht zur
Grundgesamtheit gehdérend

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit

R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde

Antwortquote

Kooperationsquote

Berechnung:
Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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8.454
501

634
2.535
4.784

5,9%
9,5%



Urbanpy 51V

Wurzburg
Eingesetzte Telefonnummern 8.092
I=realisierte Interviews (vollstiandig) 501
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich.probeneinheit/nicht zur 680
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.506
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde c
Antwortquote 6,2%
Kooperationsquote 12,8%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

| |
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Urbanpy 51V

Zwickau
Eingesetzte Telefonnummern 7.167
I=realisierte Interviews (vollstiandig) 500
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
UO=unbekannte_ Stich.probeneinheit/nicht zur 545
Grundgesamtheit gehorend
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.053
R+0O=Nonresponse durch Ablehnung und andere
Grunde -
Antwortquote 7,0%
Kooperationsquote 10,9%

Berechnung:

Antwortquote: 1/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

| |
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Urbanpy 51V

In der Stichprobe sind Telefonnummern enthalten, flr die eine regionale Zuordnung zu einer Stadt
nicht eindeutig moglich ist. Das ist bei den generierten Nummern der Fall, bei denen im ADM-
Telefonstichprobensystem eine geringe Wahrscheinlichkeit bezuglich der regionalen Zuordnung
ausgewiesen wird.

Beispiele fur Orte mit identischen Vorwahlen sind:

Stuttgart - Esslingen, Echterdingen...

Mannheim - Ludwigshafen

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen aus den letzten Jahren und anderer Studien, die wir
zwischenzeitlich durchgefuhrt haben, haben wir unsere Interviewer besonders auf diese Situation
geschult und vorbereitet.

Wir haben darauf hingewiesen, dass nur Leute aus den teilnehmenden Stadten befragt werden
durfen. Fur den Fall, dass eine Person beispielsweise nicht aus Stuttgart, sondern aus Leinfelden-
Echterdingen stammte, wurde kein Interview durchgefinhrt.
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Urbanpy 51V

Altere Personen ab 65 Jahren sind im Vergleich zur Untersuchung im Jahre 2006 keine Bias-
Gruppen mehr, d.h. sie liegen innerhalb der Fehlertoleranz.

Hier sehen wir drei Punkte, die ausschlaggebend fur diese Entwicklung sind:

1. Seit dem 01.07.2009 zeigen wir und alle anderen Marktforschungsinstitute unsere Rufnummer
an. Dies ist eine MalRnahme, die vertrauensbildend wirkt, da nun anhand der angezeigten
Rufnummer der Angerufene im Vorfeld klaren kann, wer versucht hat ihn zu kontaktieren. Wir
machen die Erfahrung, dass dies sich positiv auf die Teilnahmebereitschaft alterer Personen
ausgewirkt hat.

2. Auch hier méchten wir nochmal auf die Ankindigung der Befragung durch die Stadte bzw. die
offentlichen MalRnahmen im Vorfeld der Untersuchung hinweisen, denn auch sie tragen lhren Teil
dazu bei, dass die Teilnahmebereitschaft an der Studie auch bei alteren Menschen zugenommen
hat.

3. Grundsatzlich beobachten wir in den letzten Jahren die Tendenz, dass altere Menschen an
telefonischen Befragungen zunehmend teilnehmen.
Diese Tendenz lasst sich auch in anderen Studien nachweisen. Beispiele hierfur sind
Medienstudien, die seit langem in unserem Hause durchgeflhrt werden und bei welchen sich
eben dieser Trend in den letzten Jahren abzeichnet. Hierin spiegelt sich wieder, dass die 65-
Jahrigen von heute sich anders verhalten als die 65-Jahrigen zum Beispiel vor 10 Jahren, indem
sie den Umgang mit Computern und Medien heute in ihren Alltag integriert haben und mit vielen
Dingen offener umgehen.

Der Ausschluss von Anstaltsbewohnern spielt dagegen aufgrund des geringen Anteils in der
Bevolkerung keine gewichtige Rolle.
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Es wird immer schwieriger, jingere Menschen mit Festnetztelefonumfragen zu erreichen.
Insbesondere die 20- bis 29-Jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat und geringe
Festnetzerreichbarkeit aus. Laut der Dual Frame-Studie des ADM aus dem Jahr 2012 gab es
damals bereits in dieser Altersgruppe den hdchsten Anteil ,Mobile Only“-Personen und nur noch 69
Prozent aller Personen dieser Altersgruppe waren zu dieser Zeit Uber Festnetz erreichbar. Dieser
Anteil der ,Mobile Only“-Personen ist in den letzten Jahren nochmals deutlich angestiegen.

Da Handynummern jedoch noch nicht Uber eine regionale Kennung verfiigen, konnten sie bei der
Stadtestudie nicht genutzt werden.

Durch die spatere Gewichtung der Ergebnisse wird jedoch sichergestellt, dass die Struktur der
Stichprobe hinsichtlich der Merkmale ,Alter und ,Geschlecht” den Anteilen in der Grundgesamtheit

entspricht.
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StichprobengroBe
ermittelter Prozentwert /

Untersuchungsergebnis 500 800 1000 _
5% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%
10% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
15% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
20% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
25% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
30% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
35% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
40% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
45% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
50% 4,4% 3,5% 3,1% 2,8%
55% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
60% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
65% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
70% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
75% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
80% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
85% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
90% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
95% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%

Lesebeispiel: Bei einer StichprobengréRe von 1000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die
Schwankungsbreite betragt somit +/- 2,5 %-Punkten um den Wert 20%. Bei einem gemessenen
Ergebnis von 20% liegt der wahre Wert also mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich

zwischen 17,5% und 22,5%.
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Fragebogen

Standardmodul inkl. Demographie
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Stand vom 25.07.2018

Grundmodul 2018

Q1 Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den
folgenden Bereichen in [CITY NAME] sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.

[weiB nicht / keine Angabe]

1. Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuBgangerzonen

2. Grinflachen wie &ffentliche Parks und Garten

3. Schulen

4. Offentlicher Nahverkehr in "(Stadt)”, zum Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn
5. Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser

6. Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen

7. Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater, Museen oder Blichereien
8. Zustand von StraBen und Gebauden in lhrer Umgebung

9. Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

10. Dem Larmpegel

11. Der Luftqualitat

12. Sauberkeit

Q2_DE Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen.

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder liberhaupt nicht zustimmen.
[weif nicht / keine Angabe]

Ich bin zufrieden damit, in *(Stadt)* zu leben.

Es ist einfach, in *(Stadt)* eine gute Arbeit zu finden.

Ich fUhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe.

Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe.
Es ist leicht, in *(Stadt)* eine gute Wohnung zu einem verninftigen Preis zu
finden.

Im Allgemeinen kann man den Menschen in *(Stadt)* trauen.

. Generally speaking, most people in my neighbourhood can be trusted.

. Armutistin *(Stadt)” ein Problem.

. In den néchsten finf Jahren wird es angenehmer sein, in *(Stadt)* zu leben.
0. Die Auslander, die in *(Stadt)* leben, sind gut integriert.

o s W N

RN

Q4 Im GroBen und Ganzen sind Sie [1] sehr zufrieden, [2] eher zufrieden, [3]
eher unzufrieden, oder [4] iiberhaupt nicht zufrieden mit ...

[5] weiB nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)
Ihrer persdnlichen beruflichen Situation
. der finanziellen Situation Ihres Haushalts

1

2

3. dem Leben, das Sie flihren

4. der Wohngegend, in der Sie leben
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Stand vom 25.07.2018

Q5_DE Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am
héaufigsten?
Bitte vorlesen! Max. 2 Nennungen!
Auto

2. Motorrad

3. Zug
4. Schiff oder Boot
5. Stéadtische dffentliche Verkehrsmittel (Bus, S-Bahn, U-Bahn, StraBenbahn,

Fahre usw.)

6. Fahrrad
7. lch gehe zu FuB

Andere (NICHT VORLESEN!)
Keine (NICHT VORLESEN!)
WeiB nicht/Keine Angabe (NICHT VORLESEN!)

Q6. Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem
oftentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken, kdnnen Sie mir bitte jeweils
sagen, ob Sie den nachfolgenden A [1] sehr zusti [2] eher
zustimmen, [3] eher nicht zustimmen, oder [4] (iberhaupt nicht zustimmen?

[5] weiB nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)
Der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist...

1. bezahlbar

2. sicher

3. gut zu erreichen

4. haufig getaktet

5. zuverlassig (kommt wie angekindigt)

Q10_DE Wiirden Sie sagen, Sie hatten wéhrend der letzten 12 Monate am Ende des
Monats ierigkeiten beim Ihrer Rechnungen?
Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

1. Meistens
2. Gelegentlich
3. Nahezu nie
4. Nie

5. Spontan: Verweigert

[8)



Stand vom 25.07.2018

Q13_DE Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen.
Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage [1] sehr zustimmen, [2] eher
zustimmen, [3] eher nicht zustimmen, oder [4] {iberhaupt nicht zustimmen.

[5] WeiB nicht/Keine Angabe (nicht vorlesen)

1. Wenn man sich an die Stadtverwaltung in *(Stadt)* wendet, wird einem
schnell und unkompliziert geholfen.

2. Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu
verstehen.

3. Die von der Stadtverwaltung geforderten Gebiihren sind angemessen.

4. Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet
zur Verfligung.

5. Die Stadt *(Stadt)* geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um.

Q16_DE Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach DIE DREI wichtigsten
fur lhre Stadt?

. Sicherheit
Luftverschmutzung

Larm

. Offentlicher Personennahverkehr
Gesundheitsversorgung

. Soziale Einrichtungen
Bildung und Ausbildung

- Arbeitslosigkeit

. Wohnungswesen

10. Infrastruktur der StraBen
11, Weil3 nicht / Keine Angabe

CRENDO AWM=

Demographie

D1 In welchem Jahr sind Sie geboren?

D2 Nennen Sie mir bitte Ihr Geschlecht?

1. mannlich
2. weiblich

D3 Wohnen Sie in der Stadt *(Stadt)*?
1. Ja
2. Nein

D4 Stadtteile

In welchem Stadtteil wohnen Sie?

INT.: BITTE NICHT VORLESEN! NUR ZUORDNEN!
Programmierung: siehe Stadtteilliste
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Urbanpy 57V

Stand vom 25.07.2018

D5 Welche Staatsangehorigkeiten haben Sie?

1. /INT.: BEIDE NENNUNGEN MOGLICH. BITTE NACHFRAGEN./
2. Deutsch

3. Andere

4. weil nicht / keine Angabe

D6 In welchem Land sind Sie geboren?

1. Deutschland
2. Anderes Land
3. weiB nicht / keine Angabe

D7 Sprechen Sie oder ein Mitglied Ihres Haushaltes flieBend eine andere
1. Muttersprache als Deutsch?

2. Ja
3. Nein
D8 Wie lange leben Sie in *(Stadt)*?
Jahre.
D9 Welche der folgenden Av beschreibt am besten die

Zusammensetzung lhres Haushalts?

/INT.: VORLESEN - NUR EINE ANTWORT /

. Einpersonenhaushalt oo weiter mit Frage S8

Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar ohne Kinder oder mit Kindern,
die nicht mehr im Haushalt leben

Alleinerziehend mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause wohnen
Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar mit einem oder mehreren
Kindern, die zu Hause leben

Sonstige

. weiB nicht / keine Angabe

[

s

> o

D10 Wie viele Personen leben gew&hnlich in Ihrem Haushalt, Sie selbst
eingeschlossen?
Anzahl

S7 Wie viele Personen sind -Sie selbst mit eingeschlossen- iiber 15 Jahre alt?
Anzahl

D9_EU. Was ist Ihr hd Bildung 2
[Hochster abgeschlossener Bildungsgrad]
Auswabhl erfolgt durch den Interviewer (nicht vorlesen):

Elementarbereich ( ISCED 0)

Primarbereich (ISCED 1)

Sekundarbereich | (ISCED 2)

Sekundarbereich Il (ISCED 3)

Postsekundarer nicht tertiérer Bereich (ISCED 4)

Kurzes tertidres Bildungsprogramm (ISCED 5)

Bachelor oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 6)
Master oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 7)
Promotion (ISCED 8)

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
10. WeiB nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)



Urbany 5V

Stand vom 25.07.2018

D10_EU. Welche der folgenden Aussagen beschreibt |hre derzeitige berufliche
Situation am besten?
1. erwerbstétig
. arbeitslos ohne aktive Suche nach einer Arbeitsstelle
. arbeitslos mit aktiver Suche nach einer Arbeitsstelle
. im Ruhestand/ in Rente
. aufgrund anhaltender gesundheitlicher Probleme nicht in der Lage zu arbeiten
. Schilerfin, Student/in
. Hausfrau/ Hausmann
Freiwilligendienst (z.B. Bundesfreiwilligendienst, Freiwiliiges/ Okologisches Jahr)
9. Anderes
10. ohne Angabe
11. nicht zutreffend

WO O EWN

Folgefragen falls befragte Person erwerbstatia:

D10.1_EU. Welcher Erwerbsarbeit gehen Sie hauptberuflich nach? (ISCO-08 auf
der einstelligen Ebene; Interviewer ordnet den Code zu; nicht vorlesen)

0. Angehorige der regularen Streitkrafte

1. Fuhrungskrafte

2. Akademische Berufe

3. Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe

4. Blrokréfte und verwandte Berufe

5. Dienstleistungsberufe und Verkaufer

6. Fachkréfte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei

7. Handwerks- und verwandte Berufe

8. Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe
9. Hilfsarbeitskrafte

D10.2_EU. der A ibt Ihre Arbeit am besten
1. Vollzeitarbeit
2. Teilzeitarbeit
3. ohne Angabe
4. nicht zutreffend
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Urbanpy 517
Audit 2\
Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Offentliche Flachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuRgangerzonen -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 18 nEmTsE. 55 26 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 W13 62 mvEmm—— 85
Diisseldorf (n=802) 15 7. 57 v 84
Frankfurt (n=500) 21 7Esromm 58 . 78
Kéln (n=1.000) 29 FEEEEN2Z3E 52 A 69
Niirnberg (n=800) 18 rmmrenm 55 26 |
Stuttgart (n=801) 19 vEEETeNN 56 vy 80
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 Klmmmgsam 53 A 80
Augsburg (n=501) 14 e3em 53 T 84
Braunschweig (n=801) 10 7Emomm 54 e 89
Darmstadt (n=500) 19 PEmmpr7eEm 56 24 )]
Freiburg (n=500) 11 7o 54 Iy s 88
Karlsruhe (n=1.000) 21 Kmmsigmam 51 27
Kassel (n=501) 24 pimmmromm 50 v 76
Mannheim (n=801) 19 V7 59 L 20 L)
Osnabriick (n=500) 23 Eimmmrommm 53 e 76
Saarbriicken (n=801) 22 EFimigamm 59 e 76
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 15 sE3Em 53 T 84
Ingolstadt (n=501) 19 7 59 vy 80
Koblenz (n=802) 20 Emmmr7ass 51 IV 77
Konstanz (n=500) 14 ep3em 51 T 86
Recklinghausen (n=802) 17 KHm1gas 60 22 Y
Wolfsburg (n=501) 12 7o 56 T e 87
Wiirzburg (n=501) 11 1o 52 R 86
Zwickau (n=500) 18 rImmTamm 57 vEEeeE 81
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Offentliche Flachen -

» [nsgesamt ist die Zufriedenheit mit offentlichen Flachen auf einem
hohen Niveau: acht von zehn Befragten sind (sehr/eher) zufrieden.

» |m Vergleich der Stadte zeigt sich grundsatzlich aber ein relativ
homogenes Bild. Dabei gilt im Schnitt Uber alle Stadte: Je kleiner die
Stadt desto hoher ist die Zufriedenheit.

= Mit knapp einem Dirittel (29 %) wird die Situation der offentlichen
Flachen in KOln am kritischsten bewertet.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Grunflachen -

Yrbanpy 5V

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Grunflachen wie 6ffentliche Parks und Garten -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden = sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 16 PEETaEm 47 e 83
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 11 a0 48 T —— 89
Diisseldorf (n=802) 11 7o 46 I Ve 88
Frankfurt (n=500) 18 rmmTem 47 R 82
Koln (n=1.000) 19 rImEIsE. 50 T 80
Niirnberg (n=800) 22 EEmr7ass 49 28 Wyl
Stuttgart (n=801) 18 EImmIsE. 48 R 81
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 EZimmngsam 53 A 80
Augsburg (n=501) 17 vEEspsam 45 A 82
Braunschweig (n=801) 10 "mmomm 44 T 89
Darmstadt (n=500) 17 vEaspsam 49 IR 82
Freiburg (n=500) 15 vE3as 52 R 85
Karlsruhe (n=1.000) 9 mgm 47 Y 7 S 90
Kassel (n=501) 6 Wenm 39 I . 93
Mannheim (n=801) 17 vEspsam 48 Y e 82
Osnabriick (n=500) 28 EFimmmmzsam 43 AR 70
Saarbriicken (n=801) 29 FINmzsammmm 48 22 i)
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 mwomm 47 Y . 89
Ingolstadt (n=501) 11 zom 50 T 88
Koblenz (n=802) 24 KEIgmm 46 e 74
Konstanz (n=500) 22 Kmmmigmam 46 ey 78
Recklinghausen (n=802) 22 7o 53 V7 77
Wolfsburg (n=501) 13 AET0m 41 P e 87
Wiirzburg (n=501) 10 "mmomm 46 L 22
Zwickau (n=500) 13 AmsEs 54 s 85
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Grunflachen -

=  Auch mit den stadtischen Grunflachen ist eine breite Mehrheit der
Befragten mit 83 Prozent (sehr/eher) zufrieden.

» |m GroflRen und Ganzen zeigt sich eine ahnlich hohe Zustimmung im
Stadtevergleich, nur in Osnabruck und Saarbricken sind die Befragten
deutlich weniger zufrieden.

» Besonders positiv auldern sich die Burgerinnen und Burger in Kassel.
Hier sind mehr als die Halfte der Befragten sogar sehr zufrieden mit
den Grunflachen.
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Uhanpy 53]
Audit®y 4
Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Schulen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen -
m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 17 Km3esm 41 23S
Dresden (n=500)* {iber 450.000 Einwohner 19 KmmrsEs 43 T 62
Diisseldorf (n=802)* 14 K 43 e 67
Frankfurt (n=500)* 22 FEEmr7ass 36 ST 54
Kéln (n=1.000)* 28 WA 40 s vAEE 57
Niirnberg (n=800) 14 7ms1zes 43 vy 64
Stuttgart (n=801)* 16 HmE3Ew 39 vz 63
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 EKm1om 40 v 64
Augsburg (n=501) 22 FAmy7aes 39 L 20 )
Braunschweig (n=801) 17 KHmazas 40 22 Y
Darmstadt (n=500) 22 Ep7ass 37 ESTE 52
Freiburg (n=500) 13 7T 42 vz 67
Karlsruhe (n=1.000)* 10 PEmom 42 [ 30 ]
Kassel (n=501) 22 Eimmmr7ass 42 s vAass 59
Mannheim (n=801) 21 FEEmTem 40 EESVAEE 57
Osnabriick (n=500) 15 EamTEs 43 vz 66
Saarbriicken (n=801) 19 AT 42 T 61
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 14 HmTs 39 v 68
Ingolstadt (n=501) 12 paom 40 T 71
Koblenz (n=802) 13 Ko 42 v 70
Konstanz (n=500) 13 v 39 Iy 65
Recklinghausen (n=802) 17 KHmazas 41 A 62
Wolfsburg (n=501) 12 Fmom 40 v 66
Wiirzburg (n=501) 12 1o 41 s 71
Zwickau (n=500) 20 FEmTem 41 I 56
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Basis: Alle Stadte *Schulen und andere Bildungseinrichtungen

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Schulen -

» Die Zufriedenheit (sehr/eher) mit den Schulen liegt bei 63 Prozent. 17
Prozent (eher/ganz) sind unzufrieden. Knapp ein Funftel hat dazu —
meist mangels Betroffenheit — keine Meinung.

» Sehr zufrieden sind die Blrgerinnen und Burger in Karlsruhe,
Ingolstadt, Wirzburg und Koblenz. Hier liegen die Zufriedenheitswerte
jeweils bei 70 Prozent und mehr.

» Eine vergleichsweise geringere Zufriedenheit besteht dagegen in Koln
(mehr als ein Viertel finden die Situation hier nicht zufriedenstellend).
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) VAN 6 [ A 41 R 74
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 6 iisu 35 T — 90
Diisseldorf (n=802) 21 FEETem 41 T 76
Frankfurt (n=500) 18 FEET2Em 40 L0 E
Koln (n=1.000) 32 EUEEZZE 43 22
Niirnberg (n=800) 21 EEIsE 36 41 W
Stuttgart (n=801) 20 FEEEIsEm 41 Ry 78
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 38 HERIEN 250 40 W 58
Augsburg (n=501) 23 g 40 34 i3
Braunschweig (n=801) 18 KImmpsam 43 T 79
Darmstadt (n=500) 17 Eimsa3em 45 T 81
Freiburg (n=500) 14 K1 39 T 85
Karlsruhe (n=1.000) 17 Eimsa3em 35 Y . 80
Kassel (n=501) 23 EFimmmrgaam 46 v 74
Mannheim (n=801) 15 K 42 ey e 83
Osnabriick (n=500) VA 10 [k 45 24 Y
Saarbriicken (n=801) 41 ST 36 T 54
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 15 Kmazas 40 Y . 82
Ingolstadt (n=501) 29 ECHE 2o 42 24 Y
Koblenz (n=802) 38 Tz 37 EEETEEN 55
Konstanz (n=500) 20 FKImmmp7aam 40 T 78
Recklinghausen (n=802) 26 KEmzowm 45 e 66
Wolfsburg (n=501) 22 Zimmniommm 43 T 72
Wiirzburg (n=501) 19 EImmrsm 43 T 79
Zwickau (n=500) 24 FAmmzommm 47 e 70

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Basis: Alle Stadte

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
26.09.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 53

ifak



Urbanpy 51V

- Offentlicher Nahverkehr -

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es zum Teil groRe Unterschiede
in der Bewertung des Offentlichen Nahverkehrs.

» |m Durchschnitt ist die Zufriedenheit in gro3en und mittelgrof3en
Stadten hoher als in kleineren Stadten, wobei es auch Ausnahmen gibt
(Farth).

» Hochst zufrieden sind die Befragten aus Dresden (90 Prozent).

= Besonders unzufrieden mit dem Offentlichen Nahverkehr sind die
Burgerinnen und Blrger in Saarbricken, Aachen und Koblenz. Hier
sind jeweils vier von zehn Befragten eher oder Uberhaupt nicht
zufrieden.

26.09.2019 | Lebensqualitét in deutschen Stadten 2018/19 54 ihk



Yrbany 5V
Audithy ~ar
Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tGberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser -

m liberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 12 nEzos 45 Y e 87
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 WSE3E= 49 ET—— 85
Diisseldorf (n=802) 9 vmam 40 T 89
Frankfurt (n=500) 13 7T 44 T 85
Kéln (n=1.000) 11 Pmgm 53 e 88
Niirnberg (n=800) 8 'm7m 45 T 91
Stuttgart (n=801) 8 nm7m 47 T S 90
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 6 7i50 46 Y VA 93
Augsburg (n=501) 11 Pmmomm 45 Y e 87
Braunschweig (n=801) 14 rnsazes 45 T 84
Darmstadt (n=500) 18 Kmasam 45 s 80
Freiburg (n=500) 7 35 A 91
Karlsruhe (n=1.000) 11 nemom 43 7 S 87
Kassel (n=501) 14 7T 50 R 85
Mannheim (n=801) 9 V7 45 I e 90
Osnabriick (n=500) 7 75N 49 s 92
Saarbriicken (n=801) 10 78w 49 T 90
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 9 m8m 44 Y T 90
Ingolstadt (n=501) 16 EImma3mm 44 s 82
Koblenz (n=802) 9 w7 43 T g1
Konstanz (n=500) 15 7mEE3Em 43 . 83
Recklinghausen (n=802) 9 m7m 47 I 90
Wolfsburg (n=501) 27 iz 42 e 71
Wiirzburg (n=501) 7 mnsa 34 P . 92
Zwickau (n=500) 29 WA 45 - 70
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Gesundheitsversorgung -

» Mit der Gesundheitsversorgung sind die Burgerinnen und Burger der
24 Stadte hoch zufrieden: 42 Prozent sind sehr und 45 Prozent eher
zufrieden; nur 12 Prozent sind eher bzw. tuberhaupt nicht zufrieden.

» Die Zufriedenheit ist in allen Stadten sehr hoch. In 22 der 24
teilnehmenden Stadte sind mindestens 80 Prozent aller Befragten
sehr/eher zufrieden.

» |n zwei Stadten gibt es jedoch eine Uberdurchschnittliche
Unzufriedenheit: in Wolfsburg (eher/ganz unzufrieden: 27 Prozent) und
in Zwickau (29 Prozent). Der Unterschied in der Beurteilung zu den
anderen Stadten ist hier schon beachtlich.

26.09.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 56 ihk



Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Sportanlagen -

Yo 51

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden = sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 17 7T 48 N 73
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 25 Emmzsamam 48 s 63
Diisseldorf (n=802) 15 7mmi3Em 46 A 73
Frankfurt (n=500) 21 Eamr7aas 42 v 67
KoéIn (n=1.000) 22 Zimmsisee 49 s 66
Niirnberg (n=800) 14 13w 48 IV 73
Stuttgart (n=801) 15 e 48 A 74
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 20 AmmTgm. 46 vz 70
Augsburg (n=501) 15 e 48 v 74
Braunschweig (n=801) 19 77 48 IV 73
Darmstadt (n=500) 16 vmmpsEm 49 [ 24 K
Freiburg (n=500) 10 7Emomm 51 I e 82
Karlsruhe (n=1.000) 14 rmeazes 46 31 vy
Kassel (n=501) 21 7o 46 23 )
Mannheim (n=801) 18 vmmTeN 50 23 K
Osnabriick (n=500) 14 Kl 48 30 ki
Saarbriicken (n=801) 22 I 46 vy 68
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 Va5 47 IV 73
Ingolstadt (n=501) 12 s 50 I 80
Koblenz (n=802) 20 EImmmr7ass 49 21 )]
Konstanz (n=500) 20 ST 50 Y7 75
Recklinghausen (n=802) 20 Vs 45 vz 69
Wolfsburg (n=501) 11 7o 49 Iy 81
Wiirzburg (n=501) 15 vmeazes 47 e 77
Zwickau (n=500) 15 Amsp3Em 55 i 75
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Sportanlagen -

= Knapp drei Viertel der Befragten geben bei der Zufriedenheit mit den
Sportanalagen ein positives Urteil ab.

= Uberdurchschnittlich positiv schneiden die Stadte Freiburg, Wolfsburg
und Ingolstadt ab. Mindestens acht von zehn Burgerinnen und Blrgern
sind hier mit den Sportanlagen sehr/eher zufrieden.

» Den grofRten Optimierungsbedarf gibt es in Dresden. Hier ist ein Viertel
der Befragten (eher) unzufrieden mit der ,Sportanlagen-Situation®.

» Ansonsten zeigen sich zwischen den meisten Stadten nur geringe
Unterschiede. Einzige Auffalligkeit: In den groReren Stadten haben
sich durchschnittlich 13 Prozent nicht zu dem Thema geauldert. Dieser
Anteil nimmt ab, je kleiner die Einwohnerzahl wird.
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Audit®y 4
Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tGberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Buchereien -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 Pmgm 45 Y e 88
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 5 3 28 Y . 93
Diisseldorf (n=802) 7 hen 38 I e 90
Frankfurt (n=500) 6 7ns 35 I 90
Koéln (n=1.000) 13 Klm1om 44 I 84
Niirnberg (n=800) 6 75N 45 T 91
Stuttgart (n=801) 7 s 37 T . 91
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 15 PEEI3Es 51 T —— 82
Augsburg (n=501) 9 mam 57 R 89
Braunschweig (n=801) 8 m7m 47 Y v 90
Darmstadt (n=500) 6 isn 48 [ 43 Y/
Freiburg (n=500) 8 nmen 43 T 89
Karlsruhe (n=1.000) 6 isn 36 I 91
Kassel (n=501) 6 s 45 I 93
Mannheim (n=801) 6 A 42 I . 93
Osnabriick (n=500) 13 mwazem 51 R 84
Saarbriicken (n=801) 14 BT 49 I 84
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 nmen 51 T 90
Ingolstadt (n=501) 10 7womm 52 Iy . 85
Koblenz (n=802) 12 rm1om 48 A g5
Konstanz (n=500) 19 Hmp7aEm 46 ey 78
Recklinghausen (n=802) 13 Kmas 47 L 34UEn
Wolfsburg (n=501) 9 Tmsm 47 Y e 88
Wiirzburg (n=501) 12 1o 47 T 86
Zwickau (n=500) 17 Bz 50 e 82
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Kulturelle Einrichtungen -

= Nach wie vor hoch ist die Zufriedenheit der Befragten insgesamt mit
den kulturellen Angeboten in ihren Stadten: 88 Prozent sind
(sehr/eher) zufrieden.

=  Mit 93 Prozent Zufriedenheit erreichen Dresden, Kassel und Mannheim
die besten Werte.

= Die Grof3stadte und die Stadte mit 150.000 bis 450.000 Einwohnern
liegen im Durchschnitt auf einem Niveau. Im Vergleich dazu ist man in
kleineren Stadten etwas unzufriedener, allerdings immer noch auf
einem hohen Niveau.

= Am ehesten unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen vor Ort
zeigen sich die Konstanzer (19 Prozent) und die Zwickauer (17
Prozent).
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Audit) 2AV
Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Zustand von Strafl’en und Gebauden -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Zustand von StralRen und Gebauden in lhrer Umgebung -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 34 EEE 27 46 e 65
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 26 Fmmmmzzamem 55 T 74
Diisseldorf (n=802) 24 Fnomam 50 v 76
Frankfurt (n=500) 36 FINN3TE—— 45 T 64
Koln (n=1.000) 44 VR 32 41 msrmm 55
Niirnberg (n=800) 29 IWWANNZ3nmm. 47 24 )
Stuttgart (n=801) 35 EVA2 S 47 P EEEE 65
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 36 Nl 28 45 . 64
Augsburg (n=501) 34 NEEEEEE2eE 45 I 65
Braunschweig (n=801) 24 FKImmzzasses 51 V7 75
Darmstadt (n=500) 46 EETEENN3ZE— 41 EEVAE 53
Freiburg (n=500) 22 7o 47 31 Bk
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fimmmmz3nmms 49 wra—— 72
Kassel (n=501) 35 KAz 48 wvAss 65
Mannheim (n=801) 46 EEFEENNI3N— 40 EEFEE 53
Osnabriick (n=500) 43 EETEEzZo— 44 13 v/
Saarbriicken (n=801) 40 ECENET—— 44 s 60
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 29 KNz 48 vy 71
Ingolstadt (n=501) PV 4 50 v 80
Koblenz (n=802) 37 FRszam—. 48 e 63
Konstanz (n=500) 30 BvA23m 45 L 2s ]
Recklinghausen (n=802) 51 ENFEEN3 7 35 EEEE 49
Wolfsburg (n=501) 31 KFEEZen 48 L 20 INGY:
Wiirzburg (n=501) 35 EEEZ7E— 45 T 64
Zwickau (n=500) 48 ST 33 36 e 51
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Zustand von Stral’en und Gebauden -

= Zum Zustand von Stralken und Gebauden gibt es stadtespezifisch sehr
unterschiedliche Bewertungen. Insgesamt sind zwei Drittel (sehr/eher)
zufrieden, knapp ein Drittel (eher) unzufrieden.

» Positiv hervorzuheben ist Ingolstadt mit 80 Prozent.

= AuRerst unzufrieden mit 51 Prozent sind vor allem die Befragten in
Recklinghausen.
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- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Zufriedenheit mit
offentlichen Dienstleistungen von Burgerinnen und Burgern
grundsatzlich positiv bewertet wird. Auffallend ist die im Vergleich aller
abgefragten Dimensionen hohe Unzufriedenheit mit dem Zustand von
StralRen und Gebauden.

= |m Durchschnitt eine hohere Zufriedenheit zeigt sich in Stadten mit
unter 150.000 Einwohnern in den Bereichen Offentliche Flachen,
Schulen und Sportanlagen.

=  Grolistadte mit Uber 450.000 Einwohnern punkten im Schnitt mit
Offentlichem Nahverkehr, Gesundheitsversorgung, Kulturellen
Einrichtungen und dem Zustand von Stral3en und Gebauden.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéaften -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 20 EImmTens 45 [ 34 iyl
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 rAnsazem 48 A g5
Diisseldorf (n=802) 17 FImmrzam 40 I V. 81
Frankfurt (n=500) VAN 4 L 43 34 [y
Koln (n=1.000) 16 EENTES 49 Rz 82
Niirnberg (n=800) 17 Eimssas 45 T 82
Stuttgart (n=801) 24 FImzommm 47 28 )
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 26 A9 42 T 73
Augsburg (n=501) 19 TS 45 T 81
Braunschweig (n=801) 14 rnsazes 45 T 86
Darmstadt (n=500) 22 FAnmnrgmam 50 238 Wby
Freiburg (n=500) 17 EamTgas 48 R 82
Karlsruhe (n=1.000) 22 Kmmmiommm 45 R 78
Kassel (n=501) 18 rmmTem 49 s 82
Mannheim (n=801) 23 FEnmmr7ams 43 34 [y
Osnabriick (n=500) 13 wazem 47 T 86
Saarbriicken (n=801) A 7 49 26 WS
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 23 I 41 I 76
Ingolstadt (n=501) 16 EZimmI3mm 40 e 83
Koblenz (n=802) 25 EEET7ZE. 43 T 74
Konstanz (n=500) 13 raaes 44 A 86
Recklinghausen (n=802) 27 Nz 46 27 K
Wolfsburg (n=501) 19 EZimmTem 46 Y e 80
Wiirzburg (n=501) 18 rmmTem 47 L 34UEn
Zwickau (n=500) 25 IAngmm 42 sy 74
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

= Das Einzelhandelsangebot stellt die Befragten insgesamt auf hohem
Niveau zufrieden; dies gilt fur 79 Prozent.

» |m GroflRen und Ganzen zeigt sich ein homogenes Bild im
Stadtevergleich, es gibt relativ geringe Abweichungen im Vergleich

zum Durchschnittswert.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Larmpegel -

Yrbanpy 5V

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 26 NEEZom— 46 A 73
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 26 Kz 52 20 ____W¥]
Diisseldorf (n=802) 29 WAN22emmm 45 v 70
Frankfurt (n=500) 40 EEVEEEEe—— 41 I TEes 59
KoéIn (n=1.000) 36 ECEE 27 44 T 63
Niirnberg (n=800) 28 Emzzamms 45 27 [kl
Stuttgart (n=801) 30 EEEE2ZZE 45 vz 69
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 22 pimmnism 51 v 77
Augsburg (n=501) 20 FEEmmrsam 48 T 79
Braunschweig (n=801) 19 EImmrsam 48 R 81
Darmstadt (n=500) 37 U7 42 e 63
Freiburg (n=500) 23 Emmzaesas 44 R 76
Karlsruhe (n=1.000) 27 WEzommm 45 27 vy
Kassel (n=501) 23 FEmmmgmam 49 27l
Mannheim (n=801) 32 E2se—. 45 vy 68
Osnabriick (n=500) 26 Kz 48 25 g
Saarbriicken (n=801) 23 KEr7aas 49 27
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 28 KNIz 43 [ 28 il
Ingolstadt (n=501) 25 FEamzoms 49 [ 24 WK
Koblenz (n=802) 22 EESr7asm 47 e 76
Konstanz (n=500) 20 Zimntenam 46 R 79
Recklinghausen (n=802) 22 FEEmmr7ass 50 YA 77
Wolfsburg (n=501) 16 Fmm1zEm 46 A 83
Wiirzburg (n=501) 26 FEmmzaeaas 42 R 73
Zwickau (n=500) 23 NEEET7E 50 v 75

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Basis: Alle Stadte

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Larmpegel -

» Im Durchschnitt aller Stadte ist flr mehr als sieben von zehn Befragten
der Larm am Wohnort nicht bedenklich.

= |n Frankfurt a.M., Darmstadt und Koln ist mit Werten uber 35 Prozent
die Unzufriedenheit am hochsten.

» |n den Stadten mit mehr als 450.000 Einwohnern ist die Bewertung in
allen Stadten unterdurchschnittlich.

» Unbedenklich bewerten die Befragten in Wolfsburg und Braunschweig
den Larmpegel. Hier liegt die Zufriedenheit (eher/sehr) bei jeweils Uber
80 Prozent.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Luftqualitat -

Yo 51

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 24 EEmEETom 49 T 75
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 24 Emmzaamas 51 v 74
Diisseldorf (n=802) 28 Nz 49 avyamms 71
Frankfurt (n=500) 39 EETHZo—— 46 EEms 59
Koln (n=1.000) 43 SV T 41 msrmm 55
Niirnberg (n=800) 26 KEzommmm 51 IV 73
Stuttgart (n=801) 40 WSV 38 v 60
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 EAmEisEm 51 A 78
Augsburg (n=501) PV 4 T 49 28 [y
Braunschweig (n=801) 18 KImmpsam 51 s 81
Darmstadt (n=500) 38 BNV 44 s 60
Freiburg (n=500) 16 71w 50 R 83
Karlsruhe (n=1.000) PARN 4 53 V7 77
Kassel (n=501) 25 Kz 52 v 74
Mannheim (n=801) 39 EEVEEZgE—— 45 e 60
Osnabriick (n=500) 22 EZimmmrgmam 51 e 75
Saarbriicken (n=801) 18 EimmTgam 53 A 80
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 Eimmams 53 v 81
Ingolstadt (n=501) 25 iz 48 25 K
Koblenz (n=802) 17 7sasaas 54 27 |
Konstanz (n=500) 12 vmgm 45 7 88
Recklinghausen (n=802) 19 EImmrsam 56 23 )
Wolfsburg (n=501) 11 momm 48 S e 88
Wiirzburg (n=501) 23 FEEmrommm 49 27l
Zwickau (n=500) 14 FlmpEs 56 e 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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- Luftqualitat -

Urbanpy 51V

Die Luftqualitat wird in den einzelnen Stadten sehr unterschiedlich
bewertet. Bezogen auf alle Befragten, sind drei Viertel (sehr/eher)
zufrieden und ein Viertel (eher/ganz) unzufrieden.

Wie beim Thema ,Larm® gilt auch hier, dass in Stadten unter 150.000
Einwohnern die Zufriedenheit wesentlich hoher ist als in Groldstadten.
Mit Ausnahme von Ingolstadt und Wurzburg liegen die kleineren Stadte
deutlich uber dem Gesamtdurchschnitt.

Dagegen wird die Luftqualitat in allen Gro3stadten mit tber 450.000
Einwohnern im Vergleich zu den anderen Stadten als
unterdurchschnittlich bewertet.

Als problematisch wird die Luftqualitat vor allem in Darmstadt, Kaoln,
Frankfurt a.M., Mannheim und Stuttgart empfunden. Ungefahr vier von
zehn Befragten sind hier (eher/ganz) unzufrieden.

In Konstanz und Wolfsburg sind die Burgerinnen und Burger mit der
Luftqualitat am zufriedensten. Fast neun von zehn Befragten geben an
sehr/eher zufrieden zu sein, Uber 40 Prozent sogar sehr zufrieden.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Sauberkeit -

Yo 51

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 24 Zimmmzom—. 53 v 76
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 19 KHmTem 56 s 81
Diisseldorf (n=802) 22 Kmmmiommm 53 . 78
Frankfurt (n=500) 36 ANz 51 IEEEE 64
Kéln (n=1.000) 50 EESEEE S 7 39 10 JWT:)
Niirnberg (n=800) 27 FEmzzamms 53 VI 73
Stuttgart (n=801) 30 NEEZZE 49 T 70
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 29 K2z 52 EwEE 70
Augsburg (n=501) 17 vEspsam 54 s 83
Braunschweig (n=801) 18 rmmTewm 56 L 260 Y/
Darmstadt (n=500) 21 KImmp7aas 60 e 79
Freiburg (n=500) 20 EImmmr7ass 52 27 L
Karlsruhe (n=1.000) 22 Kmmmiommm 53 25 Wi
Kassel (n=501) 21 Eimmsrssmm 55 vz 79
Mannheim (n=801) 43 ETEE33— 43 [ 13 [y
Osnabriick (n=500) 21 Kmmmrsaas 56 IV 79
Saarbriicken (n=801) 39 NI 47 mwram 61
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 HEIsEm 50 Iy 83
Ingolstadt (n=501) 13 7 55 sy 86
Koblenz (n=802) 18 Kmmazam 59 v 82
Konstanz (n=500) 13 raaes 51 T 86
Recklinghausen (n=802) 24 FKImzzasses 54 IV I 75
Wolfsburg (n=501) 12 v 51 T 87
Wiirzburg (n=501) 12 Kmom 54 I E e 87
Zwickau (n=500) 27 Zinmmmzzammss 56 VAR 72
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Sauberkeit -

=  Durchschnittlich wird die Sauberkeit in allen teilnehmenden Stadten
positiv bewertet.

= Auch bei diesem Thema gibt es in Abhangigkeit der Einwohnerzahl
deutliche Unterschiede in der Bewertung: Stadte mit unter 150.000
Einwohnern liegen bis auf Zwickau in der Zufriedenheit deutlich tUber
dem Durchschnitt. Wolfsburg und Wurzburg schneiden mit 87 Prozent
sowie Ingolstadt und Konstanz mit 86 Prozent im Stadtevergleich am
besten ab.

= Verbesserungspotenziale werden vor allem in Koln und Mannheim
gesehen. In Koln liegt das Verhaltnis zwischen zufriedenen und
unzufriedenen Burgerinnen und Burgern sogar bei 50:50.
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Urbanpy 51V

- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass auch die Zufriedenheit mit
ortlichen Gegebenheiten insgesamt auf einem hohen Niveau ist.

» Die Zufriedenheit mit den ortlichen Gegebenheiten ist stark abhangig
von der Einwohnerzahl: eine wesentlich hohere Zufriedenheit zeigt sich
in Stadten mit unter 150.000 Einwohnern bei den Themen Larm, Luft
und Sauberkeit. In der Tendenz zeigt sich: Je hoher die
Einwohnerzahl, desto unzufriedener sind die Burgerinnen und Burger
mit diesen Punkten.
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Rrbanp >V

Aspekte der Lebensqualitat

- Zufriedenheit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadtname) zu leben. -

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 5 = 37 ey 9{,
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 3 i3 31 I 96
Diisseldorf (n=802) 5 & 33 . 95
Frankfurt (n=500) 6 750 43 B elllllller
Kéln (n=1.000) 9 Amen 39 e 91
Niirnberg (n=800) 4 73 35 I 96
Stuttgart (n=801) 8 vimen 41 51 )/
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 6 M 36 L a8l
Augsburg (n=501) 6 38 A 94
Braunschweig (n=801) 3 3 33 T e 97
Darmstadt (n=500) 7 s 39 Y . 93
Freiburg (n=500) 3 iz 30 Gy 97
Karlsruhe (n=1.000) 5 insH 34 I e 94
Kassel (n=501) 6 iisn 40 . 93
Mannheim (n=801) 5 @ 45 T 95
Osnabriick (n=500) 3 iz 39 T 97
Saarbriicken (n=801) 8 7w 46 I T 92
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 4 3 38 A 96
Ingolstadt (n=501) 9 mmeN 38 e 91
Koblenz (n=802) 4 3 34 v 96
Konstanz (n=500) 3 I 35 62 'y
Recklinghausen (n=802) 8 nmen 40 I 92
Wolfsburg (n=501) 7 7wsE 36 A 93
Wiirzburg (n=501) 3 I 33 Iy s g7
Zwickau (n=500) 4 = 45 P e 95
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Zufriedenheit -

= Die Zufriedenheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist sehr hoch:
wie bereits in den vergangenen Jahren aufdern sich hier 94 Prozent

positiv.

= |m Vergleich der Stadte zeigt sich ein sehr homogenes Bild. Die
Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten fallen nur sehr gering
aus. Es gibt keine Stadt, die besonders negativ auffallt.
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WeanD 5V
Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 29 Fmzgammmm 40 s 56
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 FEEzzams 42 ST 57
Diisseldorf (n=802) 21 PEsrommm 42 e 63
Frankfurt (n=500) 21 EImr7aas 42 v 67
Koln (n=1.000) 28 FEEzam— 43 EwEEE 56
Niirnberg (n=800) 27 Kmzzames 44 wEE 60
Stuttgart (n=801) 17 Eims3as 45 26 WAl
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner VA 6 L 42 ISFEE 55
Augsburg (n=501) 28 Fmmm23man 44 BEEE 56
Braunschweig (n=801) 25 Einmmmzzammm 44 EEEN 56
Darmstadt (n=500) 22 Zimmniommm 42 s 59
Freiburg (n=500) 39 FE— 36 EEEs 49
Karlsruhe (n=1.000) 17 Hmpsam 45 20 Y
Kassel (n=501) 38 NEIN3ZE—— 37 IS 48
Mannheim (n=801) 25 Hmmmz2aees 45 . 60
Osnabriick (n=500) 29 FImmmzenmmm 43 W 58
Saarbriicken (n=801) 42 EEEE— 32 e 42
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 33 Ezonm 38 EEvEm 48
Ingolstadt (n=501) 17 Eimsp3em 47 A 74
Koblenz (n=802) 28 EFinmmmmzem 40 EEmw 53
Konstanz (n=500) 51 U0 — 30 v 42
Recklinghausen (n=802) 49 ENFEEN3E— 24 e 32
Wolfsburg (n=501) 29 K25 41 s yamm 58
Wiirzburg (n=501) 22 7mzaesas 43 wvass 60
Zwickau (n=500) 37 EsT— 38 v 49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Arbeitsmarkt -

» Eine Mehrheit von 56 Prozent der Befragten stimmt der Aussage
(sehr/eher) zu, dass es am Wohnort einfach ist, eine gute Arbeit zu
finden. Nur etwas mehr als ein Viertel teilt diese Auffassung nicht.

» Doch es gibt je nach Stadt groRe Unterschiede in der Einschatzung:
Mit mehr als sieben von zehn Befragten sehen die Ingolstadter und die
Stuttgarter den Arbeitsmarkt in inrer Stadt am positivsten.

= Besonders problematisch wird der lokale Arbeitsmarkt in Konstanz und
Recklinghausen gesehen. Hier gibt es mehr negative als positive
Aulerungen.

» Generell stimmen Personen aus grof3eren Stadten der Aussage ,Es ist
einfach, in meiner Stadt eine gute Arbeit zu finden® haufiger zu als
Personen aus kleineren Stadten. Alle Gro3stadte liegen Uber dem
Gesamtdurchschnitt.
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oD 7%
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

- Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 37 Ve 39 0 Y
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 45 NEZEEIN3Tmmmm 35 . 50
Diisseldorf (n=802) 32 ST 22 42 mvEI 65
Frankfurt (n=500) 39 T Zo— 39 T 59
Koln (n=1.000) 43 EEFEE 0 39 s 55
Niirnberg (n=800) 35 ECEzZenmmmmm 40 22 (Y
Stuttgart (n=801) 36 EEVENZZ 40 P 61
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 HEHEI25mmmmm 44 v 64
Augsburg (n=501) 35 EEVEE2Za 39 vy 62
Braunschweig (n=801) 31 EEEZ3e— 43 23 Y
Darmstadt (n=500) 30 B2 e 40 L 28 Ny
Freiburg (n=500) 46 NIz 36 ENTYEN 51
Karlsruhe (n=1.000) 39 EEVANN27E—— 37 vy 58
Kassel (n=501) 37 NIz 39 T 58
Mannheim (n=801) OO 18 [ ey 33 wrms 47
Osnabriick (n=500) 37 VA5 41 wrEs 60
Saarbriicken (n=801) 47 HETEEE e 35 wrEms 49
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 29 BNz 42 L 26
Ingolstadt (n=501) 41 VR 2O 36 i 56
Koblenz (n=802) 35 ECE s 43 T 61
Konstanz (n=500) 21 Zimmmy7eas 47 T 78
Recklinghausen (n=802) 51 S TEEN s T— 34 mEvAs 46
Wolfsburg (n=501) 35 EEEZ7a. 40 i 61
Wiirzburg (n=501) 19 EamTenn 46 R 78
Zwickau (n=500) 52 R 3 A 28 . 43
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Sicherheit (nachts / Stadt) -

» |nsgesamt fuhlen sich sechs von zehn Befragten nachts in ihrer Stadt
sicher.

» |m Stadtevergleich zeigen sich jedoch starke Unterschiede. Besonders
sicher fuhlen sich die Burgerinnen und Burger in Konstanz und
Wurzburg (jeweils 78 Prozent Zustimmung).

» Die Halfte der Befragten fuhlen sich in Zwickau, Recklinghausen und
Mannheim nachts eher unsicher.

L]
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oD 7Y
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 21 WEsE 42 30
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 EEEET9R 42 v 70
Diisseldorf (n=802) 21 KEESTem 39 | 383 Wy
Frankfurt (n=500) VZ 6 [k 42 R 76
Koéln (n=1.000) 23 EANNTenmm 44 Ry 76
Niirnberg (n=800) 20 EEmEI3EE 41 L 79
Stuttgart (n=801) 22 A6 40 T 76
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 19 ZimEIsEm 42 T 79
Augsburg (n=501) 24 ECHETsm 41 R 73
Braunschweig (n=801) 15 EImas 43 T 82
Darmstadt (n=500) 20 KImmp7aam 37 [ 42 )
Freiburg (n=500) 28 ECEE o 41 e 70
Karlsruhe (n=1.000) 22 KETem 43 Y . 77
Kassel (n=501) 19 FEERETZEm 44 T 79
Mannheim (n=801) 24 EEENTe 46 v 74
Osnabriick (n=500) 20 FEEmmrsam 44 T 79
Saarbriicken (n=801) AR 7 [ 46 |31 vy
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 14 HTs 43 I . 84
Ingolstadt (n=501) 23 WATeRm 40 T 76
Koblenz (n=802) 20 FEpsam 43 T 78
Konstanz (n=500) 14 K 43 Y . 86
Recklinghausen (n=802) Ky 10 [ v 40 . 65
Wolfsburg (n=501) 18 rImmTamm 43 e 80
Wiirzburg (n=501) 12 e 41 T 87
Zwickau (n=500) 31 ECEEE2Ze 42 e 65

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Basis: Alle Stadte

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

* |n ihrer unmittelbaren Wohnumgebung fuhlen sich die Befragten in
hoherem Malde nachts sicher. Mehr als drei Viertel der Blrgerinnen
und Burger stimmen der Aussage ,Ich fuhle mich sicher, wenn ich
nachts alleine durch meine Wohngegend gehe” sehr/eher zu.

» Die Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten sind bis auf wenige
Ausnahmen relativ gering.

=  Mit 82 Prozent und mehr fuhlen sich die Buargerinnen und Burger in
Wurzburg, Konstanz, Furth und Braunschweig am sichersten.

» |m eigenen Wohnumfeld haben am ehesten die Befragten aus
Recklinghausen und Zwickau Sicherheitsbedenken (jeweils knapp ein
Drittel).
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WeanD 5V
Aspekte der Lebensqualitat

- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist leicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem vernunftigen Preis zu finden. -

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 75 T g 14 | 17
Dresden (n=500) 75 T S 15 F 18 iiber 450.000 Einwohner
Diisseldorf (n=802) R 47 i 4

Frankfurt (n=500) 90 I S N 2O 4 5
KoIn (n=1.000) 89 I ¥ N 26 5 7 6

Niirnberg (n=800) 74 Y A 16 17
Stuttgart (n=801) 91 IS T 4 5
Aachen (n=801) 75 I R g 12 1 16 150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=501) 77 I R AT 13 F 16
Braunschweig (n=801) 71 IV o 16 KM 19

Darmstadt (n=500) 88 I A T 5 6
Freiburg (n=500) 89 I N 22 5 7 8

Karlsruhe (n=1.000) 83 I N . 8 ' 9
Kassel (n=501) 68 IV T — 19 i 23
Mannheim (n=801) 72 I e 15 | 17
Osnabriick (n=500) 72 I ez 13 = 16
Saarbriicken (n=801) 55 EFEE o 25 Bl 33
Fiirth (n=500) 58 VI S 24 F 29 unter 150.000 Einwohner
Ingolstadt (n=501) 84 I | I g3 9 710
Koblenz (n=802) 66 YT o —— 19 7 21
Konstanz (n=500) 972 I I 2 5 7 7
Recklinghausen (n=802) 51 T3S 28 wm 35
Wolfsburg (n=501) 77 T g 11 | 14
Wiirzburg (n=501) 85 I 7 3 6 7 9
Zwickau (n=500) 29 pIEEEZSE 42 mawvams 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Wohnraum -

» Die Ergebnisse zeigen eine deutlich angespannte Situation auf dem
Wohnungsmarkt: drei Viertel der Befragten sind nicht der Ansicht, dass
es leicht ist, eine Wohnung zu einem vernunftigen Preis zu finden.

= Nurin Zwickau antwortet eine Mehrheit positiv, alle anderen Stadte
haben mehr negative als positive Urteile.

»  Am schwierigsten schatzen die Befragten in Konstanz, Stuttgart, Koln
Frankfurt a.M., Freiburg und Darmstadt die Situation auf dem
Wohnungsmarkt ein. In diesen Stadten verneinen ca. 90 Prozent die
Maoglichkeit, dass man leicht eine Wohnung zu einem vernunftigen
Preis finden kann.
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WeanD 5V
Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswurdigkeit (Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

m stimme iiberhaupt nicht zu

| GESAMT (n=15.716) 12 P 60 vz 84
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 "mwomm 64 e 88
Diisseldorf (n=802) 15 vms13em 58 awymmms 81
Frankfurt (n=500) 21 Emap7aam 57 ST 75
KoéIn (n=1.000) 17 e 58 [ 20 W
Niirnberg (n=800) 13 #maom 61 22 R
Stuttgart (n=801) 15 vEI3am 58 vzE—— 82
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 12 1o 63 vy 85
Augsburg (n=501) 12 s 63 22
Braunschweig (n=801) 8 m7m 61 . 87
Darmstadt (n=500) 13 s 57 . 82
Freiburg (n=500) 9 Tmgm 61 . 87
Karlsruhe (n=1.000) 10 7mgm 63 e 87
Kassel (n=501) 12 7o 61 mvyammm 83
Mannheim (n=801) 14 K 63 e 81
Osnabriick (n=500) 10 7Emomm 61 . 87
Saarbriicken (n=801) 11 ez 60 v 87
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 7momm 58 v 87
Ingolstadt (n=501) 14 vmeazes 62 vimesm 83
Koblenz (n=802) 9 Tmgm 61 . 87
Konstanz (n=500) 7 hen 60 30 k|
Recklinghausen (n=802) 16 PAmmT2am 58 L 21
Wolfsburg (n=501) 19 V7 55 vEE—— 78
Wiirzburg (n=501) 7 6w 60 R 90
Zwickau (n=500) 13 AmsEs 61 e 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Vertrauenswurdigkeit (Stadt) -

= |nsgesamt gibt es ein hohes Vertrauen in die Mitmenschen. Uber alle
24 Stadte hinweg sagen 84 Prozent, dass man den Menschen in ihrer
Stadt im Allgemeinen trauen kann.

= Die Burgerinnen und Burger in Konstanz und Wirzburg werden am
vertrauenswurdigsten wahrgenommen (Zustimmung von uber 90 %).

» Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Frankfurt a.M. und
Wolfsburg: 21 bzw. 19 Prozent sehen hier ihre Mitmenschen (eher)
nicht als vertrauenswurdig an.

n
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oD 7Y
Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswurdigkeit (Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den meisten Menschen in meiner Wohngegend trauen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 7 mem 51 e 91
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 s 55 A 92
Diisseldorf (n=802) 7 hen 51 YT 91
Frankfurt (n=500) 10 78w 55 L33
Kéln (n=1.000) 11 Pmmomm 52 e 87
Niirnberg (n=800) 10 KIm7m 50 s 89
Stuttgart (n=801) 9 nm7E 50 s 89
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 8 m7m 48 Y e 91
Augsburg (n=501) 8 mem 48 Y e 91
Braunschweig (n=801) 8 m7m 48 VA 90
Darmstadt (n=500) 7 49 I 7 91
Freiburg (n=500) 7 el 48 s g1
Karlsruhe (n=1.000) 8 nm7m 48 I . 89
Kassel (n=501) 6 Nex 52 R 91
Mannheim (n=801) 9 m7m 56 e 90
Osnabriick (n=500) 5 M 55 ETE— 92
Saarbriicken (n=801) 7 7is 51 42 K
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 msm 45 I 7 S 89
Ingolstadt (n=501) 7 W58 50 s 91
Koblenz (n=802) 6 s 48 |44 V)
Konstanz (n=500) 5 51 s 94
Recklinghausen (n=802) 8 mgm 54 s 89
Wolfsburg (n=501) 8 mem 48 Y . 9()
Wiirzburg (n=501) 6 s 49 . 93
Zwickau (n=500) 6 isn 53 40 K]
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanmy <= ¢
F\nrﬁtn 1\ /
- Vertrauenswurdigkeit (Wohngegend) -

» |n der eigenen Wohngegend ist das Vertrauen in die Mitmenschen
nochmals hoher als zu den Menschen in der ganzen Stadt: hier liegt
die Zustimmung zur Aussage ,Im Allgemeinen kann man den meisten
Menschen in meiner Wohngegend trauen” bei 91 Prozent.
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Urban Wi
Audit®y 4
Aspekte der Lebensqualitat

- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

- Armutist in ....(Stadtname) ein Problem. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 40 WS 39 EEEEE 52
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 48 23 35 mEvEE 46
Diisseldorf (n=802) 38 EEENN3 0N 38 ST 54
Frankfurt (n=500) 29 Kmmzsem 42 24 Y
Koln (n=1.000) 25 rinmmzzem 47 v 69
Niirnberg (n=800) 33 EZImmmmzgnm 44 wras 58
Stuttgart (n=801) 44 3G 36 mEEE 50
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 35 Kim2ommmmmm 43 EEEVAEE 59
Augsburg (n=501) 38 FImEsE— 42 I Emm 55
Braunschweig (n=801) 45 KE3o— 36 IS0 45
Darmstadt (n=500) 41 FEZe— 39 w49
Freiburg (n=500) 41 FHEss— 45 e 54
Karlsruhe (n=1.000) 46 EANEEZoN— 36 e 44
Kassel (n=501) 30 KImmz7e— 45 AR 62
Mannheim (n=801) 25 Kz 46 ez 70
Osnabriick (n=500) 42 KEze— 41 B 49
Saarbriicken (n=801) 24 FKmzommmm 48 22 i)
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 40 WAREZ3— 38 EEvas 50
Ingolstadt (n=501) 55 HEN O 31 w37
Koblenz (n=802) 45 . 35 e 44
Konstanz (n=500) 54 EUEE3n—— 30 wa 37
Recklinghausen (n=802) 34 KEZgn 40 I EEe 59
Wolfsburg (n=501) 55 N EEE 30 w38
Wiirzburg (n=501) 57 ECHEZ g 29 A 35
Zwickau (n=500) 46 WWEANN39——— 36 e 47
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Armut -

» Die Zustimmung, dass Armut als Problem in der Stadt angesehen wird,
liegt bei 52 Prozent und damit mehr als der Halfte der Befragten. Die
Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark.

» Generell sehen die Burgerinnen und Burger in kleineren Stadten — mit
Ausnahme von Recklinghausen — wesentlich seltener Armut als
Problem an. Am wenigsten wird das Armutsproblem in Wurzburg,
Ingolstadt, Konstanz und Wolfsburg empfunden.

» |n fast zwei Drittel aller Stadte wird Armut (eher) als Problem
angesehen. Besonders problematisch wird es von den Befragten in
Saarbricken, Mannheim, Koln und Frankfurt a.M. eingeschatzt.
Ungefahr sieben von zehn Befragten stimmen hier der Aussage ,Armut
ist in meiner Stadt ein Problem® (eher) zu.
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WeanD 5V
Aspekte der Lebensqualitat

- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- In den nachsten funf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadthame) zu leben. -

m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

m stimme iiberhaupt nicht zu

| GESAMT (n=15.716) 37 2O 39 ESVEE 52
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 34 VA7 47 mwrEs 60
Diisseldorf (n=802) 33 KFEZen 42 wyass 59
Frankfurt (n=500) 49 EEFEEN3s— 32 mEm 40
KoéIn (n=1.000) 52 VS S S 27 ¥E 33
Niirnberg (n=800) 38 ECEIZomm 40 U 51
Stuttgart (n=801) 49 ESVAENNZs— 33 e 42
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 37 HEEm2ommmmmm 39 oW 50
Augsburg (n=501) 31 EE25e—. 42 s 58
Braunschweig (n=801) 28 Fmmmmzzamm 44 wrss 59
Darmstadt (n=500) 35 s 43 ETUHE 53
Freiburg (n=500) 43 EUEZzZa—— 36 WOm 46
Karlsruhe (n=1.000) 26 Kz 43 s 63
Kassel (n=501) 31 FERzZem. 44 e 59
Mannheim (n=801) 41 NVARN—— 36 e 46
Osnabriick (n=500) 36 WANRZom——— 41 S EEs 53
Saarbriicken (n=801) 42 AN 36 T 45
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 24 Fnrgmmm 45 I TEes 63
Ingolstadt (n=501) 43 33— 34 mvam 46
Koblenz (n=802) 31 EEzZsE—— 39 ENTYEE 53
Konstanz (n=500) 44 BSOS 35 mEvas 46
Recklinghausen (n=802) 43 EEEN3s— 31 IETE 42
Wolfsburg (n=501) 31 NvA2ZE——. 41 wrms 56
Wiirzburg (n=501) 27 FEzzemmm—. 45 ESVAEE 57
Zwickau (n=500) 32 BRI 16 ESFEE 58
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Zukunftsperspektive -

» Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten 52 Prozent der
Befragten; Uber ein Drittel aber sieht skeptisch in die Zukuntft.

» Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind vor allem die
Menschen in Furth und Karlsruhe — zu fast zwei Drittel — positiv
gestimmt.

» Besonders kritisch sehen die Befragten in Koln, Frankfurt a.M. und
Stuttgart die Entwicklung des Wohnorts. Hier glaubt ungefahr die
Halfte der Burgerinnen und Burger, dass es eher nicht angenehmer
sein wird, in funf Jahren in der eigenen Stadt zu leben.
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WeanD 5V
Aspekte der Lebensqualitat

- Integration von Auslandern -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Auslander, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

m stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

m stimme iiberhaupt nicht zu

| GESAMT (n=15.716) 32 EEZe 47 mEvAam 59
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 47 VI3 37 =N 42
Diisseldorf (n=802) 29 Kmmmzemmmam 47 wras 61
Frankfurt (n=500) 32 FEzgnm— 47 . 62
Kéln (n=1.000) 34 EEEEEEEZSE 49 UM 59
Niirnberg (n=800) 33 KEZ7a—— 47 Ewvas 59
Stuttgart (n=801) 28 KEImz3n 50 wrEs 65
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 24 piNmzonms 51 IEEE 66
Augsburg (n=501) 37 KN30 45 ENEEN 57
Braunschweig (n=801) 28 EFimmmzamnnn 50 mom 61
Darmstadt (n=500) 27 FEzzemes 48 wrms 63
Freiburg (n=500) 32 FEz7a. 52 WA 59
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fmmmmz3nmm 49 T 60
Kassel (n=501) 37 WANT—— 42 IUE 53
Mannheim (n=801) 36 KEIE30—— 43 ENYEE 57
Osnabriick (n=500) 31 FERzZem. 48 wEEs 61
Saarbriicken (n=801) 31 VAN2ZZa. 47 ENEEm 59
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 26 Kz 48 L 200 Y
Ingolstadt (n=501) 40 EEEST—— 41 [ 11 Y/
Koblenz (n=802) 30 FEEzZem— 48 IEEmm 58
Konstanz (n=500) 23 pimmmronmm 53 T 70
Recklinghausen (n=802) 43 ECHEN33— 36 WOm 46
Wolfsburg (n=501) 24 Fsomam 49 e 68
Wiirzburg (n=501) 19 77 57 EEEs 70
Zwickau (n=500) VI o [ 33 wa 40
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Integration von Auslandern -

» Mehrheitlich sehen die Befragten Auslander gut integriert. Insgesamt
stimmen 59 Prozent der Burgerinnen und Burger einer guten
Integration in der eigenen Stadt (sehr/eher) zu.

» Besonders positiv wird die Integration von Auslandern in den eher
kleineren Stadten Wurzburg, Wolfsburg, Konstanz und Furth gesehen.

» Wahrgenommene Defizite in der Integration von Auslandern zeigen
sich vor allem in den Antworten der Befragten in Dresden, Zwickau,
Recklinghausen und Ingolstadt, wo 40 Prozent und mehr der Ansicht
sind, dass Auslander hier nicht gut integriert sind.

26.09.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 92 ihk



Urb <\
- Summary -

= Zusammenfassend kann man festhalten, dass die meisten Aspekte der
Lebensqualitat (eher) positiv bewertet werden.

= Mehrheitlich fihlen sich die Burgerinnen und Burger nachts in ihrer Stadt sicher; auch
wenn es hier grof3e Unterschiede im Stadtevergleich gibt. Dieses Sicherheitsgefuhl
ist in der eigenen Wohngegend hoher, so dass es hier bis auf wenige Ausnahmen
nur noch relativ geringe Unterschiede gibt.

= Mehrheitlich sehen die Befragten Auslander gut integriert. Bei diesem Thema gibt es
vor allem in vier Stadten Handlungsbedarf.

= Die positive Entwicklung des Arbeitsmarktes zeigt sich auch in den Ergebnissen der
Befragung. Eine Mehrheit der Befragten stimmt der Aussage zu, dass es am Wohnort
einfach ist, eine gute Arbeit zu finden.

» Problematisch ist dagegen der Wohnungsmarkt, hier spitzt sich die Lage zu. Nur eine
Stadt aulderst sich mehrheitlich positiv, in den Ubrigen 23 Stadten Uberwiegen die
kritischen Stimmen.
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Rrbanp >V

Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- lhrer personlichen beruflichen Situation -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 7 vmen 35 e VA 82
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 8 6N 37 Y E e 80
Diisseldorf (n=802) 6 A 34 T 82
Frankfurt (n=500) 9 Klm7m 40 Y . g2
Koéln (n=1.000) 9 imgm 37 T S 81
Niirnberg (n=800) 6 Am 32 Y e 82
Stuttgart (n=801) 5 = 35 e 83
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 5 = 33 I E—— 82
Augsburg (n=501) 9 nm7m 32 T 76
Braunschweig (n=801) 7 nnen 32 T 78
Darmstadt (n=500) 6 isn 35 T 83
Freiburg (n=500) 8 nmen 34 T 83
Karlsruhe (n=1.000) 6 isn 37 T 86
Kassel (n=501) 7 mem 33 T 82
Mannheim (n=801) 6 isn 35 T 81
Osnabriick (n=500) 10 nmgm 35 I AR 82
Saarbriicken (n=801) 9 mam 36 I A 82
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 5 M 38 Y . 86
Ingolstadt (n=501) 6 A 34 e e 85
Koblenz (n=802) 7 7isa 33 T 83
Konstanz (n=500) 8 nuen 40 v 82
Recklinghausen (n=802) 12 Ko 34 T 79
Wolfsburg (n=501) 7 7nse 30 e 80
Wiirzburg (n=501) 8 m7m 36 T 80
Zwickau (n=500) 7 iwsH 40 L 78
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Berufliche Situation -

» [nsgesamt zeigt die Umfrage, dass mehr als acht von zehn Befragten
mit ihrer beruflichen Situation sehr/eher zufrieden sind.

» Es gibt kaum Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten.

» |n allen 24 Stadten sind mindestens drei Viertel der Befragten
zufrieden mit inrer beruflichen Situation.

» Die grofte Zufriedenheit zeigt sich in Furth, Karlsruhe und Ingolstadt
mit Gber 85 Prozent.

» Eine etwas geringere Zufriedenheit mit der beruflichen Situation gibt es
bei den Burgerinnen und Burgern in Recklinghausen. Jeder Achte ist
hier nicht eher bzw. Uberhaupt nicht zufrieden damit.
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Rrbanp >V

Personliche Zufriedenheit

- Finanzielle Situation -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der finanziellen Situation lhres Haushalts -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 Pmgm 47 s e 88
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 14 Vw120 51 sy 85
Diisseldorf (n=802) 8 mem 45 s 89
Frankfurt (n=500) 13 Eamsm 50 T 86
Koln (n=1.000) 12 Amom 46 e 87
Niirnberg (n=800) 10 V8w 48 T 89
Stuttgart (n=801) 9 m7m 43 e 89
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 9 msm 43 I 89
Augsburg (n=501) 6 (W51 47 Y e 92
Braunschweig (n=801) 8 m7m 46 R 90
Darmstadt (n=500) 11 Fmom 52 e 87
Freiburg (n=500) 11 7o 46 S 87
Karlsruhe (n=1.000) 8 nm7m 47 e 89
Kassel (n=501) 9 Tmgm 48 T 89
Mannheim (n=801) 8 nuen 50 Iy 91
Osnabriick (n=500) 10 7Emomm 43 I E S 87
Saarbriicken (n=801) 10 78w 48 T 88
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 nmen 48 Y e 91
Ingolstadt (n=501) 7 imem 46 P T 92
Koblenz (n=802) 8 nmen 43 Iy 89
Konstanz (n=500) 9 mgm 51 R 90
Recklinghausen (n=802) 15 vs3as 45 T 83
Wolfsburg (n=501) 9 m7m 47 I e 90
Wiirzburg (n=501) 9 vmgm 46 Y S 89
Zwickau (n=500) 11 7o 52 s 87
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Finanzielle Situation -

Auch mit ihrer finanziellen Situation sind die allermeisten (88 Prozent)

sehr bzw. eher zufrieden. Die Unterschiede zwischen den Stadten sind
nur gering.

In allen teilnehmenden Stadten sind deutlich tber 80 Prozent der
Burgerinnen und Burger zufrieden mit ihrer finanziellen Situation.

26.09.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19



Rrbanp >V

Personliche Zufriedenheit
- Leben -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- dem Leben, das Sie fuhren -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 4 mm 43 I — 95
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 6 7i5n 46 T yA—— 94
Diisseldorf (n=802) 5 41 T .. 95
Frankfurt (n=500) 6 750 45 T 94
Koéln (n=1.000) 6 isn 43 I 94
Niirnberg (n=800) 5 = 41 T s 94
Stuttgart (n=801) 4 & 44 .. 95
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 4 3 39 T 95
Augsburg (n=501) 5 42 P e 95
Braunschweig (n=801) 4 & 41 I 96
Darmstadt (n=500) 4 B 48 Y A 96
Freiburg (n=500) 4 B 41 I 96
Karlsruhe (n=1.000) 4 & 43 I . 96
Kassel (n=501) 4 & 44 . 96
Mannheim (n=801) 4 73l 43 I 96
Osnabriick (n=500) 4 3 43 IR 96
Saarbriicken (n=801) 4 & 45 I . 95
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 4 41 I . 96
Ingolstadt (n=501) 3 3 39 A 97
Koblenz (n=802) 3 B 42 T . 96
Konstanz (n=500) 5 B50 39 s 94
Recklinghausen (n=802) 6 Wem 46 A 93
Wolfsburg (n=501) 4 3 39 A 96
Wiirzburg (n=501) 4 B 41 T . 96
Zwickau (n=500) 5 B50 48 s 94
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urban =
F\mﬁtn i\ /
- Leben -

= Die hohe Gesamtzufriedenheit mit der allgemeinen Lebensqualitat
(,Ich bin zufrieden damit, in meiner Stadt zu leben®) spiegelt sich auch
hier wider: fast alle Befragten sind mit inrem Leben zufrieden. Dies gilt
fur die Menschen in allen an der Umfrage teilnehmenden Stadten
gleichermalden, es gibt keine (nennenswerte) Unterschiede.
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Rrbanp >V

Personliche Zufriedenheit
- Wohngegend -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der Wohngegend, in der Sie leben -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 5 38 ey 9|5
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3T 38 I 96
Diisseldorf (n=802) 6 isn 36 T 93
Frankfurt (n=500) 7 nnen 42 s e 93
Koéln (n=1.000) 8 imgm 39 I 91
Niirnberg (n=800) 5 = 35 I e 95
Stuttgart (n=801) 5 = 34 I .. 95
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 6 58 35 T 94
Augsburg (n=501) 5 M 37 e 95
Braunschweig (n=801) 3 B 37 T 97
Darmstadt (n=500) 5 41 T .. 95
Freiburg (n=500) 4 3 37 . 96
Karlsruhe (n=1.000) 4 73l 37 I . 96
Kassel (n=501) 5 B50 34 I .. 95
Mannheim (n=801) 8 nuen 40 s 92
Osnabriick (n=500) 6 B50 36 T 94
Saarbriicken (n=801) 7 7is 40 I 93
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 5 M 38 T . 95
Ingolstadt (n=501) 5 37 . 95
Koblenz (n=802) 4 3 40 T 96
Konstanz (n=500) 4 B 37 I . 96
Recklinghausen (n=802) 7 el 43 I 92
Wolfsburg (n=501) 4 8 34 I A 96
Wiirzburg (n=501) 5 38 A 95
Zwickau (n=500) 5 & 42 I . 95
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 57V

- Wohngegend -

= Ebenso hoch wie die allgemeine Lebenszufriedenheit ist auch die
Zufriedenheit mit der Wohngegend, in der man lebt. In allen Stadten
liegt sie bei Uber 90 Prozent.
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Urbanpy 51W;

- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die personliche
Zufriedenheit insgesamt auf einem sehr hohen Niveau ist.

» Die grof3te Unzufriedenheit zeigen die Burgerinnen und Burger am
ehesten noch im beruflichen Bereich. Aber auch hier ist die
Gesamtzufriedenheit insgesamt hoch.
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Haufig genutzte Verkehrsmittel
- Uber 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT
(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500) Koln (n=1.000) Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)
53
33 40
49 46 39 51
28 23 29

26 15

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten maéglich; keine Ausweisung fur ,andere” und "weil} nicht / keine Angabe"
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25 23

Yo 51

m Auto

Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
usw.)

Fahrrad
m Ich gehe zu Fuf}
n Zug
m Motorrad

= Schiff oder Boot

m Keine



KomD 510
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Aachen Augsburg Braunschweig Darmstadt Freiburg Karlsruhe Kassel Mannheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716)  (n=801) (n=501) (n=801) (n=500) (n=500) (n=1.000) (n=501) (n=801) (n=500) (n=801)
I m Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
36 Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
37 31 usw.)
31
33 31 26 39 Fahrrad
41
26 m Ich gehe zu Fuf}
n Zu
47 e
23 33 38 38 43 41 15

m Motorrad
19 29

28
= Schiff oder Boot
! ! ! l ! ! ! -
— 4 — —

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten maéglich; keine Ausweisung fur ,andere” und "weil} nicht / keine Angabe"
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oD 7%
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Ingolstadt Konstanz Recklinghausen Wolfsburg Wiirzburg
(n=15.716) Fiirth (n=500) (n=501) Koblenz (n=802) (n=500) (n=802) (n=501) (n=501) Zwickau (n=500)
m Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
30 Strafenbahn, Fihre
usw.)
21
33 42 Fahrrad
23
32 16 20 u Ich gehe zu Fufl
20
46 n Zug
28 . 19 22 12 m Motorrad

23

28

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten maéglich; keine Ausweisung fur ,andere” und "weil} nicht / keine Angabe"
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21
= Schiff oder Boot

m Keine




- Summary -

Urbanpy 51V

Das am haufigsten genutzte Verkehrsmittel ist mit 56 Prozent das
Auto. Ein Drittel der Befragten nutzt regelmafig offentliche
Verkehrsmittel, 28 Prozent das Fahrrad und gut ein Funftel geht zu
Ful®. Andere Verkehrsmittel sind zu vernachlassigen.

In besonderem Mal3e autoaffin sind die Blrgerinnen und Burger in den
kleineren Stadten. Hierzu zahlen vor allem Recklinghausen, Zwickau
und Wolfsburg. Freiburg und Frankfurt a.M. haben den geringsten
Autoanteil mit unter 40 Prozent.

Offentliche Verkehrsmittel mit einem Anteil von Uber 50 Prozent sind
vor allem in den Gro3stadten Frankfurt a.M. und Stuttgart beliebt. In
Recklinghausen, Wolfsburg, Zwickau und Ingolstadt werden offentliche
Verkehrsmittel am seltensten genutzt.

Besonders fahrradfreundlich sind Befragten Konstanz und Freiburg.
Hier liegt die Fahrradnutzung uber der des Autos. In Zwickau,
Saarbrucken und Stuttgart wird dagegen verhaltnismaldig wenig
Fahrrad gefahren.
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Offentlicher Nahverkehr

- Bezahlbarkeit -

AvanD) 2%

Frage 6: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in Ihrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tGberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ...

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu

- bezahlbar -

stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 38 EEEI3 T 41 s 56 |
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 24 Emmzaams 50 |23 kS
Diisseldorf (n=802) 33 FEmmm2gnm 43 e 63
Frankfurt (n=500) 45 EUE3s— 39 I EEs 52
Koéln (n=1.000) 47 V37— 36 wrmsm 50
Niirnberg (n=800) 56 HE T 0 30 EEEE 40
Stuttgart (n=801) 45 ECENsc— 38 EwEEs 51
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 44 EOEEa 39 mvam 51
Augsburg (n=501) Einwohner 44 VI3 37 ISV 52
Braunschweig (n=801) 26 EFimmmmzzammm 47 22 YY)
Darmstadt (n=500) 46 EUEE3e— 37 wvem 48
Freiburg (n=500) 32 EZiImzgnmmm 47 T 65
Karlsruhe (n=1.000) 33 K77 45 T 64
Kassel (n=501) 35 KAz 42 T 61
Mannheim (n=801) 34 Ko 45 mwvAass 62
Osnabriick (n=500) YA 10 [y 39 EEEs 52
Saarbriicken (n=801) 52 EE7EE N3 g 31 w42
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 48 ST N7 33 wrms 46
Ingolstadt (n=501) 31 EFEmz7em. 47 e 61
Koblenz (n=802) 55 T 30 o 38
Konstanz (n=500) 27 FEzzemes 47 Iy 69
Recklinghausen (n=802) 38 EIN3ZE—— 39 [ 12 [yl
Wolfsburg (n=501) 23 Fmmmzomam 49 20 )
Wiirzburg (n=501) 32 EFEEZ7e—— 46 I EEe 65
Zwickau (n=500) 30 NEE2— 49 v 61
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
26.09.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 107

ifak



Urbanpy 51V

- Bezahlbarkeit -

» Mehr als die Halfte der Befragten findet den offentlichen Nahverkehr
bezahlbar. Die Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark.

= Eine hohe Zustimmung hinsichtlich Bezahlbarkeit gibt es bei den
Burgerinnen und Burgern in Dresden. Auch in Braunschweig, Konstanz
und Wolfsburg ist man mit den Preisen zufrieden.

» Kritisch auldern sich die Befragten dagegen in Nurnberg, Koblenz und
Saarbrucken. Hier sagen mehr als funf von zehn Birgerinnen und
Burgern, dass der offentliche Nahverkehr (eher) nicht bezahlbar ist.
Neben Furth sind dies auch die einzigen Stadte, die mehr negative als
positive Bewertungen haben.
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) D 5V
Offentlicher Nahverkehr
- Sicherheit -

Frage 6: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in Ihrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tGberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - sicher -
m stimme iiberhaupt nicht zu » stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 9 7= 50 T — 86 |
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 4 8l 49 T ——— 94
Diisseldorf (n=802) 8 nuen 55 ey 89
Frankfurt (n=500) 13 rmsazes 53 R 84
Kéln (n=1.000) 17 e 53 A 80
Niirnberg (n=800) 10 »imgmm 51 s 86
Stuttgart (n=801) 8 m7m 50 s 89
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Zmsm 57 v 86
Augsburg (n=501) 6 58 45 Y e 89
Braunschweig (n=801) 4 73l 49 L 48EER
Darmstadt (n=500) 7 hen 49 Iy 90
Freiburg (n=500) 4 & 50 R 92
Karlsruhe (n=1.000) 9 rmgm 48 R 88
Kassel (n=501) 8 mem 56 R 90
Mannheim (n=801) 12 s 52 R 84
Osnabriick (n=500) 7 Tz 55 2B
Saarbriicken (n=801) 16 Kmm13mm 51 e 77
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 g™ 46 T 86
Ingolstadt (n=501) 7 W58 49 R 87
Koblenz (n=802) 7 el 55 E . 85
Konstanz (n=500) 6 P 36 T 89
Recklinghausen (n=802) 19 KmTemm 47 22 )
Wolfsburg (n=501) 6 7isH 47 T 85
Wiirzburg (n=501) 5 3 44 T 93
Zwickau (n=500) 11 EBmsm 49 s 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Sicherheit -

= Der offentliche Nahverkehr wird von einer deutlichen Mehrheit der
Befragten (86 Prozent) als sicher empfunden.

» |n Recklinghausen, Koln und Saarbrtcken fuhlen sich die Burgerinnen
und Burger bei der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel am ehesten
nicht sicher.

L]
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Offentlicher Nahverkehr

- Erreichbarkeit -

AvanD) 2%

Frage 6: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in Ihrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tGberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ...

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

- gut zu erreichen -

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 8 mmen 45 7 S 89 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3 3 38 A 95
Diisseldorf (n=802) 7 s 42 I e 91
Frankfurt (n=500) 5 @ 45 T 93
Kéln (n=1.000) 9 Pm7m 47 P S 90
Niirnberg (n=800) 4 45 T 93
Stuttgart (n=801) 8 mmen 46 7 I 90
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Eimgm 51 T ——— 87
Augsburg (n=501) 5 45 I 93
Braunschweig (n=801) 9 7m7m 43 I 87
Darmstadt (n=500) 5 48 Y - 93
Freiburg (n=500) 5 W50 43 T 92
Karlsruhe (n=1.000) 4 2 40 T . 95
Kassel (n=501) 11 1o 49 T 88
Mannheim (n=801) 5 @ 44 Y T 93
Osnabriick (n=500) 8 w7 54 R 88
Saarbriicken (n=801) 17 AnEI3Em 51 28 ]
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 mem 40 Y e 88
Ingolstadt (n=501) 10 7mmomm 47 P 86
Koblenz (n=802) 11 7o 49 T 84
Konstanz (n=500) 8 nns 38 A 89
Recklinghausen (n=802) 13 7T 46 s 79
Wolfsburg (n=501) 7 W7 44 Y S 87
Wiirzburg (n=501) 7 7ns 44 A a1
Zwickau (n=500) 11 7mmomm 45 e 83
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Erreichbarkeit -

» Fast neun von zehn Befragten sehen die Erreichbarkeit offentlicher
Verkehrsmittel positiv.

» Tendenziell wird die Erreichbarkeit in groReren Stadten besser
bewertet als in kleineren Stadten. In allen Grof3stadten liegen die
Werte uber dem Gesamtdurchschnitt.

= Am ehesten Optimierungsbedarf sehen die Burgerinnen und Burger in
Saarbricken und Recklinghausen.
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__ e B
Offentlicher Nahverkehr
- Taktung -

Frage 6: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in Ihrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - haufig getaktet -
m stimme iiberhaupt nicht zu » stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
I GESAMT (n=15.716) 21 EAnnr7aas 44 20 WK I
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 7 7= 44 T R E—— 87
Diisseldorf (n=802) 24 FEzoms 41 e 70
Frankfurt (n=500) 16 Kmm1zam 46 s 81
Koln (n=1.000) 29 NEEEEE23E 46 v 68
Niirnberg (n=800) 18 rmrsE. 46 ey 78
Stuttgart (n=801) 20 ARSI 45 T 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 28 N m22e. 43 vy 67
Augsburg (n=501) 10 78w 47 s 85
Braunschweig (n=801) 25 Pz 43 D26 Y
Darmstadt (n=500) 19 Hmmrsm 46 s 76
Freiburg (n=500) 11 7o 46 L 30
Karlsruhe (n=1.000) 12 7m0 39 Y . 82
Kassel (n=501) 16 Emmizam 50 e 78
Mannheim (n=801) 13 2em 49 s 81
Osnabriick (n=500) 19 7. 46 27 K]
Saarbriicken (n=801) 39 ENVANNNZgnmmm 35 [ 17 Y]
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 18 KI5 42 Iy 74
Ingolstadt (n=501) 25 iz 48 20 )
Koblenz (n=802) 32 EEEZZe—— 41 W vams 59
Konstanz (n=500) 17 FEERs120m 44 |33 vy
Recklinghausen (n=802) 31 FERzZem. 37 T 55
Wolfsburg (n=501) 27 EE22e 37 P 64
Wiirzburg (n=501) 26 KNz 42 28 )]
Zwickau (n=500) 22 Flmsiom 44 v 66
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Taktung -

» Drei Viertel der Befragten stimmen der Aussage einer haufigen
Taktung des oOffentlichen Nahverkehrs (sehr/eher) zu. Jedoch gibt es
starke Unterschiede zwischen den Stadten.

» Als haufig getaktet empfinden die Blrgerinnen und Burger den
offentlichen Nahverkehr vor allem in Dresden (87 Prozent), Augsburg
und Freiburg (jeweils 85 Prozent).

» Ausbaufahig ist die Taktung vor allem in Saarbricken. Diese wird von
39% der Befragten (eher) negativ bewertet.
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Offentlicher Nahverkehr
- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in Ihrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - zuverlassig -
m stimme iiberhaupt nicht zu » stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
I GESAMT (n=15.716) 18 EamrsE 48 v 76 I
Dresden (n=500) (iber 450.000 Einwohner 5 7usE 48 43 )
Diisseldorf (n=802) K 7 [ 43 Iy 66
Frankfurt (n=500) 30 VA zze— 43 24 Y

Koln (n=1.000) 40 BT 43 msvEm 56

Niirnberg (n=800) 17 s 51 I 79
Stuttgart (n=801) 23 Kmmrommm 47 IV 72
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 25 KEszommm 48 v 69
Augsburg (n=501) 11 1o 52 T 86
Braunschweig (n=801) 9 msm 49 I 84
Darmstadt (n=500) 18 vETeN 54 e 79
Freiburg (n=500) 7 Wem 50 40
Karlsruhe (n=1.000) 27 E2iess 42 28 )

Kassel (n=501) 14 Kams 54 R 84
Mannheim (n=801) 14 3. 52 v 81
Osnabriick (n=500) 23 Kmmzomm 47 vz 71

Saarbriicken (n=801) 42 IEEVEEZgm—— 34 EEEVAEE 52
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 TSTeREN 46 EyAa 78
Ingolstadt (n=501) 13 rmeazes 49 e 79
Koblenz (n=802) 18 rmmTewm 47 A 74
Konstanz (n=500) 15 FKmm12em 44 e 79
Recklinghausen (n=802) 17 KHmagas 47 vz 70
Wolfsburg (n=501) 9 mgm 48 Ry 82
Wiirzburg (n=501) 9 wm7a 49 T 89
Zwickau (n=500) 7 PG 52 s e 83
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 5V

- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

» Gut drei Viertel der Befragten empfinden den offentlichen Nahverkehr
als zuverlassig. Auch hier gibt es starke Unterschiede zwischen den
Stadten.

= Besonders puinktlich fahrt der Offentliche Nahverkehr nach Ansicht der
Burgerinnen und Burger in Dresden, Freiburg und Wurzburg. Hier
liegen die Zustimmungstendenzen bei jeweils ca. 90 Prozent.

= Die grol3ten Verbesserungspotenziale sehen die Burgerinnen und
Burger in Saarbrucken und Koln. Aber auch in Dusseldorf und
Frankfurt a.M. ist fast ein Drittel der Meinung, dass der Offentliche
Nahverkehr (eher) unzuverlassig ist.
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Urbanpy 51V

- Summary -

=  Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der offentliche
Nahverkehr mehrheitlich positiv bewertet wird.

= Vor allem die Erreichbarkeit und die Sicherheit werden hierbei
besonders hervorgehoben.

= Bei der Taktung und der Zuverlassigkeit gibt es starke Unterschiede
zwischen den Stadten. Hier gibt es fur einige Stadte
Optimierungspotenziale.

» Am schlechtesten wird erwartungsgemal} die Bezahlbarkeit bewertet.
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D 5V
Finanzsituation in Privathaushalten

Frage 10: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnungen?

m meistens m gelegentlich nahezu nie = nie
| GESAMT (n=15.716) 12 FINOM 8 Iy /A 85
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 7S 5 I e 88
Diisseldorf (n=802) 13 AT 7 s . 85
Frankfurt (n=500) 15 TN 8 s 83
Koéln (n=1.000) 12 Fgm 7 s e 85
Niirnberg (n=800) 12 ZANSE 9 I 85
Stuttgart (n=801) 10 /N9 7 I 87
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 AENZEE 7 D e 83
Augsburg (n=501) 13 FANI0W 8 /A 85
Braunschweig (n=801) 12 7ANI0N 3§ A 85
Darmstadt (n=500) 14 FETEE 12 e 82
Freiburg (n=500) 14 ZAT0W 10 s 83
Karlsruhe (n=1.000) 10 7ZEgE 7 s 87
Kassel (n=501) 16 Zilmizam 7 Iz ammmmee 81
Mannheim (n=801) 12 9 10 e 86
Osnabriick (n=500) 15 ZNNI3EE 7 DA 82
Saarbriicken (n=801) 13 HiEigm g I 84
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 13 gl 9 IINNmnsT—— 84
Ingolstadt (n=501) O K6l 7 Immmmmmmci e 88
Koblenz (n=802) O KN 7 I 87
Konstanz (n=500) 10 7ZNgE 10 I 86
Recklinghausen (n=802) 16 FENTTE 6 Nz S 80
Wolfsburg (n=501) 11 79N 6 NS 85
Wiirzburg (n=501) 6 51 13 A 90
Zwickau (n=500) 11 7ZN9EN 8§ I 86
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,Spontan: verweigert”; Summenabweichungen durch Rundungen maoglich
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Urbanpy 51V

- Summary -

»  Schwierigkeiten damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr
zum Bezahlen von Rechnungen reicht, kennen tber alle Stadte hinweg
85 Prozent nahezu nie bzw. nie. Mehr als drei Viertel der Befragten
haben solche Probleme sogar nie.

= Auf hohem Niveau gibt es hier nur relativ geringe Unterschiede
zwischen den Stadten: im Vergleich der 24 Stadte liegen die Anteile
derjenigen, die keine finanziellen Engpasse kennen, zwischen 80 und
90 Prozent.
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Stadtverwaltung

- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

i

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ... (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 23 KImmmzom 46 s vAEE 63 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 29 Kz 43 IEEEm 56
Diisseldorf (n=802) 24 Fmomam 45 e 63
Frankfurt (n=500) 27 FEzzemm—. 45 wrms 59
Koéln (n=1.000) 38 ECEIZom—— 40 EEVAE 53
Niirnberg (n=800) 23 Kmmmzomm 44 wEE 60
Stuttgart (n=801) 24 FImzommm 46 EETEE 59
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 24 pinmzommm 51 T 67
Augsburg (n=501) 22 Elmmmommm 46 s 62
Braunschweig (n=801) 19 AEEET7EE 45 I TEs 63
Darmstadt (n=500) 23 Fmmmzomam 46 EEVAE 59
Freiburg (n=500) 24 vmzzammm 42 s vAass 59
Karlsruhe (n=1.000) 20 KImmmp7aem 48 L 20 Y
Kassel (n=501) 20 Emmr7eass 46 T 66
Mannheim (n=801) 27 Kz 45 e 60
Osnabriick (n=500) 23 EFimmmonm 53 s 67
Saarbriicken (n=801) 25 Hmmezzaees 46 IawTEes 64
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 24 Kz 39 s Tms 58
Ingolstadt (n=501) 19 Hmp7aEm 49 s 66
Koblenz (n=802) 18 rmmTem 49 21 )]
Konstanz (n=500) 22 Kmmmigmam 46 T 65
Recklinghausen (n=802) 20 EImmmr7ass 47 L 21 Y
Wolfsburg (n=501) 15 vmsp3em 50 VA 72
Wiirzburg (n=501) 17 rmstenm 48 22 i)
Zwickau (n=500) 24 Kl 46 s vAEE 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

» Fast zwei Drittel und damit die Mehrheit der Befragten ist insgesamt
mit dem Service der eigenen Stadtverwaltung zufrieden.

» Deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind die Burgerinnen und
Burger in Wolfsburg, Koblenz und Wurzburg. Hier sind sieben von
zehn Befragten der Meinung, dass von der Stadtverwaltung schnell
und unkompliziert geholfen wird.

=  Unterdurchschnittlich zufrieden sind — mit Ausnahme von Dusseldorf —
die Befragten in den GrofRstadten.
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Stadtverwaltung

- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

Yrbanp 51V

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 31 FEzemmman 43 s 58
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 34 EEZom—— 36 B 46
Diisseldorf (n=802) 32 FEzen 40 L 18 Y
Frankfurt (n=500) 35 KAz 41 EEVAE 52
Kéln (n=1.000) 50 EES S 7 32 . 42
Niirnberg (n=800) 30 FEmzsa. 44 13 v/
Stuttgart (n=801) 37 KEIET—— 40 Ee 51
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 37 28 43 ESVAE 55
Augsburg (n=501) 33 Enzom— 40 s 55
Braunschweig (n=801) 32 KFmzommm 40 EEETE 55
Darmstadt (n=500) 32 Zimmnzgn 42 IwFmm 53
Freiburg (n=500) 26 Emmmzzamam 45 A 62
Karlsruhe (n=1.000) 29 FEmmmzzaeaas 45 e 61
Kassel (n=501) 27 EiNnz3amm 46 T 61
Mannheim (n=801) 34 KEZommm—. 41 mwEmm 54
Osnabriick (n=500) 29 KEm2z3mm 49 EE 62
Saarbriicken (n=801) 29 Fmmzgammmm 46 e 62
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 30 EE2sE—. 43 s 58
Ingolstadt (n=501) 26 Zinmmmzzames 51 e 67
Koblenz (n=802) 26 FEmmmzamaas 47 . 62
Konstanz (n=500) 28 KImmmmzsammas 43 T 62
Recklinghausen (n=802) 29 EFimmmzsam. 42 T 61
Wolfsburg (n=501) 25 Hmmmzzemes 44 23 Y
Wiirzburg (n=501) 24 vzzammm 47 s 66
Zwickau (n=500) 29 Kz 45 ESTEE 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

= Mit den burokratischen Ablaufen in der eigenen Stadtverwaltung sind
insgesamt 58 Prozent der Befragten sehr/eher zufrieden.

» Tendenziell gibt es Unterschiede bei den Stadten in Abhangigkeit der
Einwohnerzahl. Bei allen Grof3stadten (Ausnahme: Dusseldorf) liegen
die zustimmenden Bewertungen unter dem Gesamtdurchschnitt, bei
den kleineren Stadten durchgehend daruber.

» Besonders positiv aul3ern sich die Burgerinnen und Blrger in
Ingolstadt, Wolfsburg, und Wurzburg. Zwei Drittel der Befragten sehen
hier die Ablaufe als (eher) unkompliziert an.

= Optimierungsbedarf sieht die Halfte der Befragten in KdIn. Dies ist
auch die einzige Stadt, wo es mehr negative als positive Nennungen
gibt.
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Stadtverwaltung

- Angemessene Gebuhren -

i

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die von der Stadtverwaltung geforderten Gebuhren sind angemessen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 31 FEzemmman 46 msvam 58
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 FEEzzamms 46 11 v
Diisseldorf (n=802) 23 Zimmnigaam 53 wrems 67
Frankfurt (n=500) 33 IWANZe—— 44 o 54
Kéln (n=1.000) 37 2O 41 C Y
Niirnberg (n=800) 28 EFimmmzzamm 48 wEEs 61
Stuttgart (n=801) 35 A7 44 s 52
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 vl m2gmmmm 43 IwEEm 54
Augsburg (n=501) 31 ZI27emam 44 e 60
Braunschweig (n=801) 30 EImmmzenmmmm 44 13 v/
Darmstadt (n=500) 35 s 43 B 52
Freiburg (n=500) 28 Fmmmzsam 45 I EEs 59
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fimmmmzzamm 47 mwram 61
Kassel (n=501) 36 s 47 w55
Mannheim (n=801) 33 E27e—— 44 wEEN 56
Osnabriick (n=500) 32 Fmmzzammm. 47 EBTE 57
Saarbriicken (n=801) 38 AN 43 EEVEE 53
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 27 iz 51 wrEs 65
Ingolstadt (n=501) 28 FEmmmmzems 51 EEEn 64
Koblenz (n=802) 25 iz 52 T 62
Konstanz (n=500) 25 Iz 49 w64
Recklinghausen (n=802) 41 TN 39 [ 12 [yl
Wolfsburg (n=501) 27 Fmzzaeses 47 e 65
Wiirzburg (n=501) 29 HImmzenmmmmm 46 T 62
Zwickau (n=500) 33 A2 46 sEE 57
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Angemessene Gebuhren -

= Die Gebuhren der eigenen Stadtverwaltung erachten insgesamt 58
Prozent der Befragten als angemessen.

= Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Biirgerinnen und Blirger vor
allem in Dusseldorf, aber auch in Furth, Wolfsburg, Ingolstadt und
Konstanz.

= Am ehesten zu hoch empfinden die Befragten in Recklinghausen die
Gebuhren.
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Urbanpy < ¢
Auditl) 20V

Stadtverwaltung
- Verfugbarkeit im Internet -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verfigung. -

m stimme iiberhaupt nicht zu » stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 8 w7 46 32— W
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 5 7usE 43 IV 75
Diisseldorf (n=802) 6 75N 46 R 81
Frankfurt (n=500) 7 Wem 47 R 79
Koln (n=1.000) 7 mem 48 ey S 82
Niirnberg (n=800) 8 'm7m 45 sy 76
Stuttgart (n=801) 9 mam 48 27 Wi
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 8 m7m 46 R —— 81
Augsburg (n=501) 6 Wex 47 T 79
Braunschweig (n=801) 6 B5I 47 EE 80
Darmstadt (n=500) 8 8w 45 Ry 75
Freiburg (n=500) 8 m7m 45 [ 32
Karlsruhe (n=1.000) 5 42 ey . 83
Kassel (n=501) 10 momm 47 v 75
Mannheim (n=801) 8 'm7m 47 Ry 78
Osnabriick (n=500) 5 W50 46 s 84
Saarbriicken (n=801) 11 #“momm 45 e 74
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 11 vTom 43 I 73
Ingolstadt (n=501) 8 imen 48 T 78
Koblenz (n=802) 7 Wex 47 s 80
Konstanz (n=500) 7 47 I 79
Recklinghausen (n=802) 7 Wem 47 s 78
Wolfsburg (n=501) 7 hen 42 I 77
Wiirzburg (n=501) 10 "mmomm 42 I 73
Zwickau (n=500) 8 mzm 44 e 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51W;

- Verfugbarkeit im Internet -

» Knapp acht von zehn Befragten bewerten die Verfugbarkeit von
Informationen und Dienstleistungen ihrer Stadtverwaltung im Internet
positiv.

= Auf dem relativ hohen Niveau gibt es kaum Unterschiede zwischen
den Stadten.

= Minimalen Nachholbedarf sehen die Burgerinnen und Burger in Frth,
Saarbriucken, Kassel und Wurzburg. Jeder Zehnte stimmt hier (eher)
nicht zu, dass Informationen und Dienstleistungen im Internet
verfugbar sind.
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Urbanpy < ¢
aaaitD 20V
Stadtverwaltung
- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

m stimme iiberhaupt nicht zu » stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 34 NEEEZ7E— 43 mEEEE 56
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 41 EE3EE—— 44 W 50
Diisseldorf (n=802) 30 FEEzze— 47 e 63
Frankfurt (n=500) 31 EEzZsE— 42 IS 54
Koéln (n=1.000) 56 HEEETEEE 3 gn— 27 B 35
Niirnberg (n=800) 23 Kmmzomm 49 T 65
Stuttgart (n=801) 35 EEE27a— 46 U™ 56
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 N mmzommmmm 44 EEE 52
Augsburg (n=501) 36 KEIN30m—— 43 mEEam 54
Braunschweig (n=801) 22 Eimmnrsmmm 52 T 67
Darmstadt (n=500) 40 EVARNE3E—— 37 BwEEm 48
Freiburg (n=500) 24 EImmzaesas 49 T 66
Karlsruhe (n=1.000) 31 EEEE25e——. 45 IwEmm 58
Kassel (n=501) 34 I 43 EBTHE 53
Mannheim (n=801) R 7 v 41 IEEFEm 52
Osnabriick (n=500) 40 ECEET— 39 B 48
Saarbriicken (n=801) 50 BN 30 e 41
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 18 PEmmr7aE 51 vy 72
Ingolstadt (n=501) 27 Ziz3amns 49 EEN 62
Koblenz (n=802) 40 FHRss— 39 e 48
Konstanz (n=500) 31 FEzemam 46 e 61
Recklinghausen (n=802) 31 EEzZsE— 44 13 v/
Wolfsburg (n=501) 30 FEE2se— 42 s 60
Wiirzburg (n=501) 28 Kmmmmzsamm 46 T 62
Zwickau (n=500) 35 BRI 27 42 msvEm 54
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen maglich
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Urbanpy 51V

- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

» Deutlich mehr als die Halfte aller Befragten stimmt der Tatsache zu,
dass ihre Stadt verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht, ein
Drittel sieht dies nicht so.

= Mit Abstand am deutlichsten ausgepragt ist das Vertrauen in einen
angemessenen Umgang mit offentlichen Haushalten in Furth (72
Prozent). Deutlich Uber dem Durchschnitt liegen ebenfalls
Braunschweig und Freiburg mit mehr als zwei Drittel der Befragten.

» |n zwei Stadten aber ist die Bevolkerung mehrheitlich der Auffassung,
dass der Umgang mit den stadtischen Finanzen (eher) nicht
verantwortungsvoll ist: in Koln und Saarbrucken. Hier Uberwiegen die
negativen AulRerungen deutlich.

= Auch in Dresden, Darmstadt, Osnabruck und Koblenz sehen die
Blrgerinnen und Birger den Umgang mit den Finanzen kritisch.
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Urbanpy 51V

- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Stadtverwaltungen in
den Stadten indifferent aber von der Mehrheit positiv bewertet werden.

» Besonders zufrieden sind die Burgerinnen und Burger in allen 24
Stadten mit der Erreichbarkeit ihrer Stadtverwaltung im Internet.

= Auch eine schnelle und unkomplizierte Hilfe der Stadtverwaltung wird
in allen Stadten von einer durchschnittlichen 2/3-Mehrheit bestatigt.

» Kiritischer werden unkomplizierte und einfache Ablaufe gesehen. Hier
zeigen sich im Stadtevergleich deutliche Unterschiede, je nach Anzahl
an Einwohnern.

= Auch der verantwortungsvolle Umgang mit den stadtischen Finanzen
wird sehr differenziert bewertet. In diesem Punkt zeigen sich die
groften Unterschiede zwischen den Stadten und die geringste
Gesamtzufriedenheit im Vergleich zu den anderen vier Themenfragen.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt

- uber 450.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fur Ihre Stadt?

GESAMT
(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500)

N

~
N
w

w
II )

22 23

17 13

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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N
(%}

22

16

KéIn (n=1.000)

N
N

Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)

N
e}

23

19

Rrbanp >V

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

u Offentlicher
Personennahverkehr

m Luftverschmutzung

Soziale
Einrichtungen

Arbeitslosigkeit

® Lirm



Rrbanp >V

Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fur Ihre Stadt?

GESAMT Aachen Augsburg Braunschweig Darmstadt Freiburg Karlsruhe Kassel Mannheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716) (n=801) (n=501) (n=801) (n=500) (n=500) (n=1.000) (n=501) (n=801) (n=500) (n=801)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

Gesundheits-
versorgung
20 26 25
2 28 u Offentlicher
- 17 Personennahverkehr
. . - - m Luftverschmutzung
Einrichtungen
22
22 - 24 27
Arbeitslosigkeit
17 12 28
- 17 23 - 11 - 25 ® Lirm

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fur Ihre Stadt?

GESAMT Ingolstadt Konstanz Recklinghausen
(n=15.716) Fiirth (n=500) (n=501) Koblenz (n=802) (n=500) (n=802)

N
~
N
o
w
g
N
~

26

23
N
22

21
22 23 22 25 32
23 12 14 15
g g
A s B0 e

Basis: Alle Stadte

Wolfsburg

(n=501)

41

20
15

Wiirzburg
(n=501) Zwickau (n=500)

23

NS
N

22

22
20

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

u Offentlicher
Personennahverkehr

m Luftverschmutzung

Soziale
Einrichtungen

Arbeitslosigkeit

® Lirm



- Summary -

Urbanpy 51V

Das Wohnungswesen hat Bildung und Ausbildung als wichtigstes
Thema einer Stadt abgelost. Auf Platz 3 liegt mit groliem Abstand
dahinter nach wie vor das Thema Infrastruktur der Stral3en.

Die geringste Bedeutung im Ranking der zehn vorgegebenen Themen
hatte das Thema Larm, gefolgt von der Arbeitslosigkeit.

Im Einzelnen gibt es aber grolde Unterschiede zwischen den Stadten.
So ist in Saarbrucken, Recklinghausen, Dresden, Kassel und
Mannheim nach wie vor Bildung und Ausbildung das mit Abstand
wichtigste Thema. In Zwickau ist dagegen immer noch die Infrastruktur
der Stralden am wichtigsten.

Im Stadtevergleich hat das Thema Luftverschmutzung in Stuttgart,
Darmstadt und Wuirzburg die grof3te Bedeutung.
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