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Ricklaufquote

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubirger

EEUELED
EER T QINGIEVIR

MA Mehr als 1100 verwertbare Fragebogen

— Rucklaufquote der Erhebung: 31 %
— hoher Ricklauf

— hohe Wahrscheinlichkeit, dass diese Stichprobe
reprasentativ fur Aachener Neuburger ist

Ergebnisse

Empfehlungen
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Rahmendaten der Aachener Neubtrger
Mobilitatspaket

far Aachener

Neubdtrger

Reyhaneh

Farrokhikhiavi,
M.A.

e Geschlecht: 53 % welblich und 47 % mannlich

e Durchschnittsalter: 32,5 Jahre

Altersstruktur
[n = Anzahl Personen]

W 18-24 Jahren M 25-29Jahren ™ 30-39Jahren M 40-49 Jahren M 50-64Jahren M >64Jahren
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neubiirger Aachen [n=1081] ), b 20,0% 9,7% 7,2%

Gesamtbevolkerung Aachen (2007)  BERZRWAVEZS (11017 B ILs

Ergebnisse
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Rahmendaten der Aachener Neubtrger

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger

EEUELED
EER T QINGIEVIR
M.A.

» Geschlecht: 53 % weiblich und 47 % mannlich
» Durchschnittsalter: 32,5 Jahre

* Personen pro Haushalt: 1,9

* Kinderlose Haushalte: 91 %

» Bildung: 77 % Abitur oder Hochschulabschluss

Ergebnisse
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Rahmendaten der Aachener Neubtrger
Mobilitatspaket
far Aachener

Neubirger * Geschlecht: 53 % weiblich und 47 % méannlich
E:glrzakwieli]hiavi * Durchschnittsalter: 32,5 Jahre

M.A. ' * Personen pro Haushalt: 1,9

» Kinderlose Haushalte: 91 %

» Bildung: 77 % Abitur oder Hochschulabschluss

* Wohnort vor dem Umzug

Wohnortvor dem Umzug

[n=1105 Personen]

B KreisAachen M KreisHeinsberg ™ KreisDiren MrestlichesNRW M restliche BRD ™ Ausland

Ergebnisse

AW-Gebiet auBerhalb des AVV-Gebietes
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41,4 % d. Neubtrgerhaushalte ohne Pkw

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger

EEUELED

EER T QINGIEVIR .
MA. Anzahl der Pkw am vorigen Wohnort

[n = Anzahl Personen]
M kein Pkw  ®einPkw ¥ zwei Pkws M drei und mehr Pkws

Gesamt [n=1012] ARV 42,4% 25,0% 11,2%

Anzahl der Pkw in Aachen

Gesamt [n=1025] 41,4% 46,6% 10,2%

Ergebnisse
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Mobilitatspaket
far Aachener
Neubdtrger

Reyhaneh
Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Einschatzung der Verkehrsmittelnutzung

Einschatzung: Nutzung von Verkehrsmitteln in Aachen

[n=1087 Personen]

W einfach ™ wedernoch M schwierig

6,9% 5,9%

ISB

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger
EEUELED

Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Mobilitatsverhalten

(Modal-Split) Genutzte Verkehrsmittel bei allen
Wegen der letzten beiden Tage
51 % CO2-frei, Pkw alleine nur 21 %

ModalSplit

[n=6678 Wege]
8%

Auto als Fahrer
Mitfahrer im Auto
Bus oder Bahn

zu FuB

Rad

Sonstiges
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Mobilitatspaket
far Aachener
Neubdtrger

Reyhaneh
Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Car-Sharing

Wie gut kennen Sie sich mit Car-Sharing aus?

[n=1096 Personen]

H kenneich gut H weil grob, wie es funktioniert B Mal davon gehort ™ Noch nie gehort

Wie interessant ist Car-Sharing fur Sie?

[n=1096 Personen]

M interessant ™ wedernoch ¥ uninteressant

ISB

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger
EEUELED

Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Monats-Schnupperticket

Haben Sie den Gutschein fiir das Monats-Schnupperticket der ASEAG eingeldst?

[n=320 Nicht-Studierende]

M EingelOst M [ch wollte, habe es aber bisher nicht geschafft M Kein Bedarf

Hat Sie das Angebot dazu motiviert, haufiger Bus und Bahn zu fahren?

[n=227 Nicht-Studierende]

Hja M eher nein M gar nicht

54,2% 32,6% 13,2%
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Mobilitatspaket
far Aachener
Neubdtrger

Reyhaneh
Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Zufriedenheit mit Schnupperangebot bei

Bestellmoéglichkeit hoher

Zufriedenheit mit dem Service der ASEAG

[n = Anzahl Nennungen]

M sehr zufrieden M zufrieden

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Experimental 1
(Abholung) [n=171]

Experimental 2
(Dialogmodul) [n=160]

28,8%

ISB

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger
EEUELED

Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Offentliche Verkehrsmittel in Aachen

Wie gut fuhlen Sie sich tber 6ffentliche Verkehrsmittel
in Aachen informiert?

[n = Anzahl Personen]

M sehrgut Mgut befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft

0% 20% 40% 60% 80‘%1

Mit Paket [n=531] 18,6%

Ohne Paket [n=516]

100%

Wie beurteilen Sie 6ffentliche Verkehrsmittel
insgesamt in Aachen?
[n = Anzahl Personen]

M sehrgut Mgut befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft

20% GOI% 80%

Mit Paket [n=511] 25,2%

Ohne Paket [n=505] 31,7%

100%

=
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Mobilitatspaket
far Aachener
Neubdtrger
Reyhaneh

Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Nutzung und Zufriedenheit mit dem Paket
Alle Materialien ftir 50 - 80 % ,, hilfreich”

Einschatzung der Materialien als hilfreich bis sehr hilfreich

[n=Anzahl Nennungen]

Liniennetzplan [n=336]

Ubersicht Eisenbahnlinien [n=241]

Haltestellenaushang [n=326]

Stadtplanausschnitt [n=333]

Verbindung zum Bushof [n=285]

Ticketinformationen [n=277]

"Aachen-Clever-Mobil" [n=262]

ISB

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger
EEUELED

Farrokhikhiavi,
M.A.

Ergebnisse
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Nutzung und Zufriedenheit mit dem Paket

Bewertung des Gesamtpaketes

Wie bewerten Sie das ,, Mobilitdtspaket fur Neuburger* insgesamt?

[n=Anzahl Personen]

M sehrgut M gut befriedigend ™ ausreichend B mangelhaft

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12,4%

Durchschnittliche Bewertung: 1,97

— Mobilitatspaket ist fir Aachener NeubUrger ein Gewinn
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) Veranderung der OPNV-Nutzung
Mobilitatspaket .
far Aachener Ohne Neubtrgermarketing nimmt OPNV-Nutzung ab

Neubdtrger

Reyhaneh . . . . .
Faeﬁlroi?ﬁkhia\,i, Nutzungshaufigkeit des OVs von Nicht-Studierenden

M.A. am alten Wohnort und in Aachen

[n=Anzahl der Personen]
B (fast) tdglich M an 1-3Tagen je Woche ¥ an 1-3Tagen je Monat Mselten M (fast)nie

vorher [n=343]
Kontrollgruppe

nachher KG 17,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
vorher [n=165] ‘ =z ‘ ‘ ‘ ‘
Experimentalgruppe 1 - 176% 17,0%
(Abholung)

nachher Expl U 12,6% |103% 20,1%

Ergebnisse
vorher [n=178]

Experimentalgruppe 2

(Dialogmodul)
nachher Exp2 9,6% 17,4%
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Empfehlungen

Mobilitatspaket
far Aachener
Neubtrger

EEUELED
Farrokhikhiavi,
M.A.

Dauerhafte Umsetzung des Neubirgermarketings

* Einfacher Zugang zu Informationen und Schnupperticket

* Hohe Bedeutung des Dialogs fur Aufbau einer
Kundenbeziehung

» Kundenbeziehung dartber hinaus aufrecht erhalten

Empfehlungen
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Mobilitatspaket
far Aachener
Neuburger

Reyhaneh
Farrokhikhiavi,
M.A.
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Reyhaneh Farrokhikhiavi, M.A.

ISB — Institut fur Stadtbauwesen und Stadtverkehr
RWTH Aachen University

Tel: 0241-80 25 206

Fax: 0241-80 22 247

e-mail; farrokhikhiavi@isb.rwth-aachen.de




