
Zum Erreichen weiterer Informationen und Funktionen klicken Sie bitte hier:  
 

Begleitdienste 
 
Für pflegende Angehörige bedeutet es oft eine enorme Belastung, wenn sie es ihren Senioren ermöglichen 
wollen, den Lebensabend daheim zu verbringen. Die Verbindung mit eigener Berufstätigkeit oder Familie sowie  
Krankheits- und Urlaubszeiten bereiten immer wieder organisatorische Schwierigkeiten. 
 
Der Begleitdienst kann diese verantwortungsvolle Aufgabe erleichtern. Er bietet neben der stundenweisen 
Lebensbegleitung auch eine individuelle 24-Stundenbetreuung. 
 
• stundenweise Betreuung 

Sie bietet Senioren eine gelegentliche oder regelmäßige Hilfe und Begleitung. Soweit es möglich ist, wird bei 
Abwesenheit der Pflegeperson der Alltag gemeinsam mit dem älteren Menschen geplant und gestaltet. 
Hierbei werden die Fähigkeiten und Interessen der Senioren besonders berücksichtigt. Es wird z. B. 
zusammen eingekauft, gekocht, Zeitung gelesen, erzählt oder auch ein Spaziergang gemacht. 

 
• die individuelle 24-Stundenbetreuung 

Die Mitarbeiter des Betreuungsservice bleiben für mehrere Wochen im Wechsel in der Wohnung der Senioren 
und leben mit ihnen. Die „Rund um die Uhr Betreuung“ ist bemüht, die persönlichen Bedürfnisse der 
Senioren zu berücksichtigen und weitgehend abzudecken. Neben den  pflegerischen Maßnahmen steht die 
individuelle Begegnung und Zuwendung im Vordergrund. Der alte Mensch ist nicht mehr allein, er hat Tag 
und Nacht einen Ansprechpartner. 
 

• stundenweise Entlastungsangebote 
Dieses Entlastungsangebot bietet Pflegenden die Möglichkeit, nach Bedarf eine stundenweise Betreuung für 
demenzkranke Angehörige in Anspruch zu nehmen. Fachlich qualifizierte, überwiegend Ehrenamtler 
übernehmen in Betreuungsgruppen vor Ort oder auch zu Hause die Betreuung von demenzkranken 
Menschen für eine geringe Aufwandsentschädigung. Pflegende Angehörige können diese Zeit als 
Erholungspause vom belastenden Pflegealltag nutzen. 

 
Der Begleitdienst steht bei allen aufkommenden Fragen bezüglich Finanzierung, Pflegeversicherung und 
Organisation mit Rat und Tat zur Seite. 
 
Name, Anschrift: AnsprechparterIn: Kontakt: Bemerkungen: 

asi agentur für soziale 
innovation GmbH 
Ober-Schneidersgarten 4 
54533 Greimerrath 

Elfriede Busch  06574/948519 
 06574/948518 
 info@asi-org.de 
 www.asi-org.de 

24-Stundenbetreuung, im 
gesamten Bundesgebiet, 
Vorsorgung von beatmeten 
Patienten; Heimbeatmung 
zuhause 

Betreuungsgruppe 
Kaffee-Kännchen Dia-
konisches Werk im Kir-
chenkreis Aachen e. V. 
Tagespflegehaus 
Malmedyer Str. 29a 
52066 Aachen 

Sabine Nolden 
Irmgard Drunk 

 0241/607377 
 0241/605024 
 tagespflegehaus@ 

 diakonie-aachen.de 
 www.tagespfleghaus-

 aachen.de 

stundenweise Betreuung 
von demenzkranken Men-
schen, durch fachlich quali-
fizierte ehrenamtliche Mit-
arbeiterInnen als Entla-
stungsangebot für pflegen-
de Angehörige 

Caritas Alltagsbegleiter 
Hermannstr. 14 
52062 Aachen 

Manfred Lang  0241/4134487110 
 0241/4778352 
 m.lang@caritas-

 aachen.de 
 www.caritas-aachen. 

 de 

individuelle und passge-
naue Unterstützung für Se-
niorInnen durch hauptbe-
rufliche MitarbeiterInnen 



Name, Anschrift: AnsprechparterIn: Kontakt: Bemerkungen: 

Deutsches Rotes Kreuz 
Robensstr. 49 
52070 Aachen 

Dorothea Finke  0241/1802528 
 0241/1802533 
 demenzprojekt@drk-

 aachen-stadt.de 
 www.drk-aachen-

 stadt.de 

stundenweise Betreuung 
von demenzkranken Men-
schen zu Hause durch fach-
lich qualifizierte ehrenamt-
liche MitarbeiterInnen als 
Entlastungsangebot für 
pflegende Angehörige 
(erreichbar: Di - Do 10.00 
Uhr-16.00 Uhr) 

Die persönliche Senio-
renbetreuung - Elka 
Knaut 
Marienplatz 10 
52064 Aachen 

Elka Knaut 
Ingrid Behr 

 0241/403377 
 0178/2611612 
 0241/92919637 
 elkaknaut@t-online.de 
 www.seniorenbetreu 

 ung-aachen.de 

Mo - Fr 8.00 Uhr-10.00 Uhr 
und 17.00 Uhr-18.00 Uhr 
oder nach Vereinbarung, 
individuelle Stundenbe-
treuung und Vermittlung 
individueller Stundenbe-
treuung auch für dementi-
ell und psychisch veränder-
te alte Menschen 

FAUNA - Freie Alten- 
und Nachbarschaftshilfe 
Ehrenamtlicher Entla-
stungsdienst 
Stolberger Str. 23 
52068 Aachen 

Iris Feggeler 
Lydia Brauers 

 0800-77 88 900 
 0241/536861 
 fauna@fauna-aachen. 

 de 
 www.fauna-aachen.de 

individuelle Stundenbe-
treuung Demenzbetrof-
fener 

Forster Seniorenbe-
ratung 
Am Kupferofen 19 
52066 Aachen 

Maria Mallmann  0241/575972 
 0241/575986 
 info@forster-senioren 

 beratung.de 
 www.forster-senioren 

 beratung.de 

Mo 16.00 Uhr-18.00 Uhr, 
Mi und Fr 9.00 Uhr-11.00 
Uhr oder nach Vereinba-
rung,  
Vermittlung individueller 
Stundenbetreuung mit dem 
Schwerpunkt der Beglei-
tung Schwerkranker und 
Sterbender 

Ganzheitliche Senioren-
hilfe Barbara Jansen 
Roermonder Str. 554 
52072 Aachen 

Barbara Jansen  0241/8865328 
 0178/8686096 
 0241/9905750 
 barbara.e.jansen@ 

 web.de 

ganztägig, auch an Sonn- 
und Feiertagen, ganzheit-
liche Beratung, Begleitung, 
Betreuung, Trauer- und 
Sterbegleitung, besonders 
bei dementiell veränderten 
Menschen, für Betreute 
und Angehörige 

Individuelle Seniorenbe-
treuung und mehr 
Adalbertsteinweg 55/57 
52070 Aachen 

Indra Diel  0241/4006035 
 0173/9499027 
 buero_diel@gmx.net 

Information und Beratung, 
Betreuung, Organisation 
und praktische Hilfe für Se-
nioren in allen Lebensla-
gen, psychisch Erkrankte 
und helfende Angehörige, 
praktische Hilfen, individu-
elle Altenarbeit auf den 
Kunden maßgeschneidert 

ISKB - Individuelle Se-
nioren- und Krankenbe-
treuung Eva Heyme 
Eicher Weg 68 
52076 Aachen 

Eva Heyme  02408/146145 
 0163/9748402 
 iskbevaheyme@aol. 

 com 

individuelle Betreuung in 
Form von z. B.: Pflege, Kör-
per- und Behandlungspfle-
ge, Krankenüberwachung, 
Demenzbetreuung, prakti-
sche Hilfe in allen Lebens-
lagen, Information, Bera-
tung 



Name, Anschrift: AnsprechparterIn: Kontakt: Bemerkungen: 

M. A. P. - Medizinisch 
Ambulantes Pflegezen-
trum 
Wilhelmstr. 7 
52070 Aachen 

Jana Küpper 
Monika Schnepf 

 0241/5153556 
 0241/5153506 
 medizinisch-ambulan 

 tes-pflegezentrum@ 
 web.de 

 www.medizinisch-am 
 bulantes-pflege 
 zentrum.com 

individuelle Stundenbe-
treuung, praktische Hilfe in 
allen Lebenslagen, Beglei-
tung Schwerkranker und 
Sterbender, Information, 
Beratung 

Mobile Soziale Dienste 
im Raum Eilendorf/Rothe 
Erde/Haaren 
Hüttenstr. 75 
52068 Aachen 

Gaby Bügler  0241/551364 
 0241/1890941 
 msd.buegler@a1-

 mail.de 
 www.msd-eilendorf.de 

individuelle Stundenbe-
treuung auch für psychisch 
und dementiell veränderte 
alte Menschen; Entlastung 
Angehöriger; Begleitung 
bei Arztbesuchen, Besor-
gungen, Behördengängen 
und Freizeitaktivitäten; Be-
reuung 

Mobiler Senioren Be-
treuungsservice Help 
Gangolfsweg 63a 
52076 Aachen 

Margret Keyzers  02408/921177 
 02408/921177 
 info@help-aachen.de 
 www.help-aachen.de 

24-Stundenbetreuung und 
individuelle Stundenbe-
treuung, Hilfe im Haushalt, 
Grundpflege, Nachtwachen

MobileSeniorenBeglei-
tung und Betreuung 
Eupener Str. 119 
52066 Aachen 

Claudia Laschet  0241/9811875 
 0176/22296807 
 0241/6083423 
 claudia@laschet.info 
 www.mobile-senioren-

 begleitung-aachen.de 

Beratung, Betreuung, Or-
ganisation und praktische 
Hilfe für Senioren und de-
mentiell und psychisch Er-
krankte, sowie deren An-
gehörige; Betreut Zuhause 
Wohnen; sehr persönliche 
Altenarbeit 

Pflege und Hilfe Daheim 
e. V. 
Weimarer Str. 5 
0 Naumburg 

Karina Ille 
Silvia Kraft 

 0800/7242424 
 (kostenlos) 

 03445/773129 
 03445/700679 
 info@pflege-und-hilfe-

 daheim.de 
 www.pflegeverbund.eu 

24 Stunden Anwesenheit 
und Betreuung Bundesweit 

Pflegebegleiter – Dia-
konisches Werk im Kir-
chenkreis Aachen e. V. 
Tagespflegehaus 
Malmedyer Str. 29a 
52066 Aachen 

Sabine Nolden  0241/607377 
 0241/605024 
 tagespflegehaus@ 

 diakonie-aachen.de 
 www.tagespfleghaus-

 aachen.de 

kostenlose Unterstützung 
und Begleitung für pfle-
gende Angehörige 

Pflegeberatung – Psy-
chologische Beratung 
Nideggener Str. 3c 
52224 Stolberg 

Beatrix Fischer  02409/701263 
 0152/04304120 
 fischer.beatrix@gmail. 

 com 

individuelle Beratung, Be-
gleitung und "Fallmanage-
ment"; Alltagssituation so 
gestalten, dass langfristig 
"zu Hause" bleiben mög-
lich ist; Hilfe bei Beantra-
gung des Pflegeeinstu-
fungsverfahren; Wohn- 
und Pflegeberatung 

Pflegedienst Susanne 
Rönnau 
Gewerbepark  
Flurstr. 63 
42781 Haan 

Susanne Rönnau  0171/8110007 individuelle 24-Stundenbe-
treuung, im gesamten Bun-
desgebiet 



Name, Anschrift: AnsprechparterIn: Kontakt: Bemerkungen: 

Picco Bella gGmbH 
Alexanderstr. 69-71 
52062 Aachen 

Heike von Zedlitz 
Angela Zerouali 

 0241/31547 
 0172/2163789 
 0241/4014110 
 info@picco-bella.de 
 www.picco-bella.de 

individuelle Stundenbe-
treuung und Vermittlung 
individueller Stundenbe-
treuung auch für psychisch 
veränderte alte Menschen 

Private ergotherapeu-
tische Betreuung im 
häuslichen Bereich 
Paul-Löbe-Str. 11 
52134 Herzogenrath 

Silke Joisten  02407/564011 
 0176/68117605 
 silke.joisten@tele2.de 

individuelle Stundenbe-
treuung auch für dementi-
ell und psychisch veränder-
te alte Menschen nach er-
gotherapeutischen Ge-
sichtspunkten; professio-
nelle Hilfe zur Selbsthilfe; 
gezielte Förderung noch 
vorhandener und Entwick-
lung und Festigung verlo-
ren gegangener Fähigkei-
ten; in den Alltag integrier-
te Förderung zur Erlangung 
der größtmöglichen Selbst-
ständigkeit 

ProVa Gerontopsychia-
trischer Dienst 
Rudolfstr. 16 
52146 Würselen 

Doris Schmidt-Bast  02405/4529833 
 0177/7127272 
 provagd@aol.com 

individuelle Begleitung, 
Förderung von Demenz-
kranken und Menschen mit 
anderen psychischen Ver-
änderungen u. a. mit tier-
gestützter Therapie (Hün-
din: Janka) 

PVD Pflegedienst 
Deutsch-land GmbH & 
Co. KG 
Büro Kerpen  
Bussardweg 12 
50171 Kerpen 

Ingrid Goll 
Silvia Kraft 

 0800/7242424 
 (kostenlos) 

 02237/658665 
 02237/658664 
 anfragen@pflege-

 rundum.com 
 www.pflegeverbund.eu 

ganzes Stadtgebiet (24 
Stunden Anwesenheit und 
Betreuung Bundesweit) 

Sechzigplus Senioren-
Begleitservice 
Am Büschchen 41 
52072 Aachen 

Sabine Goll-Kessen  0174/9041251 
 0241/4509863 
 sechzigplus@web.de 
 www.sechzigplus-

 online.de 

individuelle Stundenbe-
treuung und Vermittlung 
individueller Stundenbe-
treuung auch für psychisch 
veränderte alte Menschen 
und Begleitung Angehöri-
ger in unterschiedlichen 
Lebenssituationen 

Seniorenservice Aachen 
Manfred Festa 
Monschauer Str. 38A 
52076 Aachen 

Manfred Festa  0179/2736419 
 seniorenservice@ 

 t-online.de 
 www.seniorenservice-

 aachen.de 

Begleitdienst, Hilfen im 
Haushalt aller Art, 
Unterstü-tzung bei der 
Stellung von Anträgen, 
Beratung und 
Schriftverkehr 

Seniorenservice Brigitte 
Elghali 
Steppenbergallee 22 
52074 Aachen 

Brigitte Elghali  0241/82754 
 0177/5927931 
 b.elghali@web.de 

individuelle Stundenbe-
treuung, Hilfe im Haushalt, 
Vermittlung von weiteren 
Leistungen wie z. B. 
Grundpflege, Ergotherapie 
usw. 

Seniorenservice Kerstin 
Weinert 
In Steckenborn 81 
52152 Simmerath 

Kerstin Weinert  02473/4583 
 0175/6500273 
 kerstin.wei@gmx.de 

individuelle Stundenbe-
treuung und Vermittlung 
individueller Stundenbe-
treuung 



Name, Anschrift: AnsprechparterIn: Kontakt: Bemerkungen: 

Seniorenservice Peter 
Scholl 
Burtscheider Str. 1 
52064 Aachen 

Peter Scholl  0160/97222758 individuelle Stundenbe-
treuung, Hilfe im Haushalt 

Quelle: 
Broschüre „Einrichtungen der Altenarbeit in Aachen 2008/2009“ 
18. Auflage – August 2008 ( letzte Änderung im Internet 18.12.2008 ) 
Herausgegeben vom: 
Oberbürgermeister der Stadt Aachen 
Redaktion: 
Stadt Aachen – Fachbereich Soziales und Ausländerwesen – Leitstelle 
„Älter werden in Aachen“ 
Postfach 1210, 52058 Aachen 
Anregungen: 

 0241 / 432 – 5034 
 

 

Die Broschüre kann beim Seniorentelefon unter  0241 / 432 – 5028 kostenlos bestellt werden. 
 



 
 

Für weitere Funktionen per Mausklick nutzen Sie bitte die Schaltflächen rechts 
neben den jeweiligen Erläuterungen: 
 

 

Mit dem kostenlosen Newsletter-Abonnement der Stadt Aachen sowohl für Behinderte Menschen als auch für 
Senioren werden Sie über Aktuelles informiert und sind damit immer auf dem neuestens Stand.

Zum Bestellen des kostenlosen Newsletter-Abonnements klicken Sie bitte hier:  
 

Tabelle ausdrucken:  Eine Email direkt von hier verschicken? Kein Problem!
 

Zurück zur ersten Seite:  Eine Email an das Seniorentelefon:
  

 Hier gelangen Sie zur Internetübersicht von 
„Einrichtungen der Altenarbeit in Aachen“:

 

Hat sich bei Ihrer Institution etwas geändert? 
Sie können dies per Mail mitteilen:

 
  

 
Hier können Sie sich ganz schnell über freie 

Pflegeplätze im Bereich der Altenheime, 
Kurzzeit- und Urlaubspflege informieren:  

Hier können Sie eine Email an die Redaktion 
schicken:

 
 

Besuchen Sie auch: Das Pflegeportal der Region Aachen
www.pflege-regio-aachen.de

zum Pflegeportal 
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