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Employer Branding 
Karriere machen in Aachen

Die Stadt Aachen steht wie viele andere Kom
munen vor einer anspruchsvollen Aufgabe.  
Mit Blick auf die demografische Entwicklung, 
den Fachkräftemangel und auf die Heraus
forderungen der Stellenentwicklung hat die 
Verwaltung ein umfangreiches Konzept zur  
Personalgewinnung erarbeitet. Zu den sicht
barsten Bestandteilen dieses Konzeptes gehört 
die neue Karrierekampagne, die seit 2017 in  
enger Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 
Personal und Organisation entwickelt worden 
ist. Im Kern steht das Karriereportal mit regel
mäßig 30 Stellen und 20 Ausbildungsangebo
ten der Stadt Aachen und ihrer Eigenbetriebe. 

Gesicht zeigen

Mit ihrem gleichermaßen plakativen, individu
ellen und wertigen Erscheinungsbild prägt sich 
die neue Marke schnell ein. Stockfotos mit Kli
scheebildern sind im neuen Employer Branding

Konzept tabu. Beste Botschafter*innen der Ver
waltung sind die eigenen Mitarbeitenden. Mit 
ihrem Namen, ihrem Gesicht und ihrer Überzeu
gung werben sie in allen Medien für die Arbeit 
bei der Verwaltung. Vielfalt und Authentizität 
sind hier die entscheidenden Signale. Und schon 
die Erstellung der Fotos und Videos trug zu einer 
tieferen Identifikation und zum Zusammenhalt 
unter den Akteur*innen bei.

Mein Job ist ein Traumjob, weil …

Traumjob bei der Verwaltung, das geht. Die 
entscheidenden sechs Argumente für die Stadt 
Aachen führt das Karriereportal auf: die welt
offene und innovative Atmosphäre Aachens, die 
Möglichkeit der Mitgestaltung des städtischen 
Lebens, die Vielfalt der Mitarbeitenden, die 
zahlreichen Karrieremöglichkeiten, WorkLife
Balance und die Vereinbarkeit von Beruf und 
Familie. Auch wenn nicht jeder Job pausenlos 

Traumjob bei der Stadt Aachen? Das geht!  
Eine neue Kampagne stellt Mitarbeitende in den Vordergrund.

Wir brauchen Leute wie 
Sandy Kocksch-Michel! 
Kita-Leiterin
bei der Stadt Aachen

www.aachen.de/karriere

Erzieher &
Erzieherinnen
gesucht

©xxxx

Großflächenplakate und Anzeigen  
werben für die Stadt Aachen.

ein Traumjob sein kann und nicht jeder Karriere 
machen will oder muss: Eine Karriereleiter, die in 
Wolken hereinragt, ist das prägende Leitmotiv 
der Kampagne. „Hoch hinaus!“ oder „Karriere 
machen bei der Stadt Aachen“ sind die beglei
tenden Kernaussagen. 

Karriere 
machen 
in Aachen
Jetzt bewerben!

Hoch hinaus –in 180 Berufen

aachen.de/karriere

Usability und Analyse

Die Webseite aachen.de/karriere lässt Diffe
renzierungen zu zwischen Berufserfahrenen, 
Berufseinsteigern, Interessierten an Dualem 
Studium, Ausbildung oder Volontariat. Zusätz
lich erleichtern sieben Kategorien die Auswahl 
der Berufsgruppen und zeigen gleichzeitig die 
Vielfalt der Jobangebote: Bau und Ingenieur
wesen, IT und Finanzen, Kultur und Veranstal
tungen, Soziales und Gesundheit, Verwaltung 
und Recht, Handwerk und Technik, Service und 
Dienstleistung. Erkenntnisse zur Nutzung des 
Karriereportals ergeben sich aus einem syste
matischen Monitoringkonzept, das monatlich 
die SEOQualität analysiert, den Traffic über
wacht und die Google Search Console beob
achtet. Ergänzend zum üblichen crossmedialen 
Mix ist auch eine eigene stadtseitenAusgabe 
erschienen (Auflage: 130.000).

Karriere 
machen 
in Aachen
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Liebe Aachenerinnen und Aachener,

die Stadt Aachen ist ein hochattraktiver Arbeitgeber. 
Das ist eine beruhigende Botschaft für die rund 
5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die wir 
derzeit haben. Das ist aber auch ein interes santer 
Hinweis für viele, die sich eine Tätigkeit bei der 
Stadt vorstellen könnten.
Tatsächlich suchen wir gute Leute. Und tatsächlich 
hat die Stadt Aachen in Sachen „Jobangebote“ viel 
zu bieten. Wir haben eine großartige Mischung aus 
Gestaltungs- und Verdienstmöglichkeiten, wir bieten 
Arbeitsplatzsicherheit, Vereinbarkeit von Beruf und 
Privatleben, fl exible Arbeitszeitmodelle, mobiles 
Arbeiten, Karrierechancen, Gesundheitsmanage-
ment und gute Angebote der Personalentwicklung. 
Das sind heute keine Selbstverständlichkeiten.
Weil wir solch faire Arbeitsbedingungen bieten 
können, wagen wir den in dieser „stadtseiten“-
Ausgabe beschriebenen offensiven Weg. Herzstück 
der aktuellen Kampagne ist das Karriereportal, 
das übersichtlich und informativ zeigt, wie der 
Arbeitgeber Stadt Aachen aufgestellt ist. Ich freue 
mich, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 
unseren Reihen bei der Kampagne von ihrer Arbeit 
erzählen. Sie sind die besten Botschafter, die ich 
mir wünschen kann.

Herzlichst, 
Ihr Marcel Philipp

Das Karriereportal 
Stadt Aachen geht auf der Suche nach 
geeignetem Personal neue Wege
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Die Stadt Aachen steht wie viele andere Kommu-
nen vor einer großen Aufgabe. Mit Blick auf die 
demografi sche Entwicklung, den Fachkräfteman-
gel und auf die Herausforderungen der Stellen-
entwicklung hat die Verwaltung ein umfangrei-
ches Konzept zur Personalgewinnung erarbeitet, 
das auch politisch beschlossen ist.

Hochattraktive Angebote

Insgesamt umfasst das Paket über 200 Maßnahmen 
– von der Aufhebung der Wiederbesetzungssperre 
bis zur Modernisierung der Ausbildung. Jetzt hat 
Oberbürgermeister Marcel Philipp gemeinsam mit 
Personaldezernent Dr. Markus Kremer das neue 
Karriereportal der Stadt Aachen –  www.aachen.de/
karriere oder auch https://karriere.aachen.de – 
der Öffentlichkeit vorgestellt. „Mit diesem moder-
nen und informativ aufbereiteten Portal“, sagte 
Philipp, „stellt sich die Stadt Aachen als attraktiver 
Arbeitgeber vor.“

Begleitet wird die Einführung des neuen Kar-
riereportals von einer entsprechenden Öffent-
lichkeitskampagne. Beste Botschafterinnen 
und Botschafter der Verwaltung sind im Portal 
wie auch in der dazu gehörenden Werbung die 
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. „Das 

macht die Webseite besonders wertvoll“, sagte 
Personaldezernent Dr. Markus Kremer bei der 
Vorstellung. „Unsere eigenen Leute stehen im 
Vordergrund, städtische Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter werben in Fotos und Filmen für die 
Stadt, erzählen von ihrer Arbeit und sind somit 
das Aushängeschild der Verwaltung.“ 

Mit ihrem Namen und mit ihrem Lächeln haben 
vier Kolleginnen und Kollegen auf Großplakaten 
für die Arbeit bei der Verwaltung geworben: 
Sandy Kocksch-Michel (Kita-Leiterin/Erzieherin), 
Barbara Siodmok (Brückenbau-Ingenieurin), 
Tim Vent (Brandmeister und Rettungssanitäter) 
und Hessam Rassouli (Verwaltungsangestellter; 
stellvertretender Leiter der Nadelfabrik).

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie die Ingenieurin Barbara Siodmok berichten unter www.aachen.de/karriere von ihrer Arbeit.

Die offensive Strategie der Stadt Aachen wird mit dem neuen Karriereportal öffentlich sichtbar. 

Das neue Karriereportal bündelt alle Stellen- 
und Ausbildungsangebote der Stadt Aachen 
und ihrer Eigenbetriebe. Zum Start sind rund 30 
Stellenangebote und 20 Ausbildungsangebote zu 
fi nden. Sehr oft verbergen sich hinter einem Typ 
von Stellenangebot viele offene Stellen – so wer-
den zurzeit zum Beispiel rund 60 Feuerwehrleute 
gesucht. Zusätzlich gibt es im Portal Infos über 
Praktika, Volontariate und Referendariate.

Bindung zum Arbeitgeber

„Wesentlich ist auch“, so Dezernent Kremer „die 
Bindung zwischen Verwaltung und Mitarbeiten-
den aufzubauen. Deshalb investiert die Stadt 
Aachen künftig noch mehr in Ausbildung.“ Wenn 
die Bindung zu den eigenen Leuten existiere und 
man eine sinnvolle Tätigkeit habe, wenn man 
gerne morgens zur Arbeit gehe, dann sei auch 
bei der Personalgewinnung viel gewonnen, weil 
sich das auch rumspricht.

Personaldezernent Kremer zieht ein Zwischenfazit 
zur neuen Strategie, die von allen Fachbereichen 
und Eigenbetrieben der Stadt getragen wird: 
„Wer gut ist, hat hervorragende Möglichkeiten, 
vielleicht wie noch nie, bei der Stadt Karriere zu 
machen.“

oben: Das Karriereportal ist responsiv 
programmiert.
Mitte: Der Kinofilm lässt sich flexibel auf 
aktuelle Bedarfe umgestalten.
rechts: Sonderveröffentlichung in allen 
Tageszeitungen der Region
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Hoch
hinaus

Karriere
machen in 
Aachen
Jetzt im neuen Karriereportal bewerben!

www.aachen.de/karriere  

oben: Citycard und Postkarten sorgen 
für eine breite Streuung.
unten: Der neue mobile Messestand 
kommt regelmäßig zum Einsatz.

oben: Großflächige Plakatierung auf 
Litfaßsäulen im Stadtgebiet (Fotos: Stadt 
Aachen)
unten: Karriere-Bus

Erfolge sind spürbar

Seit Beginn der Kampagne sind die Bewer
bungszahlen deutlich gestiegen. Im Bereich 
der Gesamtverwaltung konnten die Vakanzen 
trotz zunehmender Altersfluktuation und über 
100 neu eingerichteter Stellen von 10 Prozent 
auf 7 Prozent reduziert werden. Im Vergleich 
zu 2016 (1.250 externe Bewerbungen) haben 
sich die Bewerbungseingänge mit rund 3.000 
mehr als verdoppelt. 2018 konnte die Stadt 
daher rund 70 Prozent aller Stellen mit externen 
Bewerber*innen besetzen. Auch bei den ein
gehenden Initiativbewerbungen ist mit aktuell 
rund 30 Bewerbungseingängen pro Monat  
ein positiver Trend zu verzeichnen.

www.aachen.de/karriere
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