UNSER SELBST-
VERSTANDNIS
FUR DIE
STADT AACHEN

Aachen ist eine lebendige europaische Stadt
mit hoher Lebensqualitat und bedeutsamer
Geschichte. Ihre gedeihliche Entwicklung und
Zukunft ist uns Verpflichtung.

Wir, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stadtverwaltung, arbeiten zum Wohl aller HE==
Menschen, die hier leben, arbeiten oder uns
besuchen. Dabei unterstiitzen wir fair und part-
nerschaftlich ihre Wiinsche und Vorstellungen
im Rahmen der gegebenen Méglichkeiten. Der
Umgang miteinander ist gepragt von Respekt
und Freundlichkeit, die Arbeit ist bestimmt

o durch einen hohen Anspruch an Service und

- Qualitat.

UNSERE ZIELE

€ Wir arbeiten auf der Basis der \

Wertschatzung, der Fairness,
der Offenheit und im gegenseitigen
Vertrauen.

> R # Wir fordern die Vereinbarkeit von

- Wir verstehen uns als Dienstleister und ko- -
Beruf und Familie und gestalten unsere

operieren mit allen relevanten Einrichtungen : - S :
o hﬁ i Aaeemn il cefrem Uilkrs. Arbeit gesundheitsforderlich.

1‘ }'-II t 1 ”'_ ' Die folgenden Leitsatze bilden hierzu die ¢ Wir kooperieren partnerschaftlich

, .*f. L0 X e gemeinsame Grundlage. Wir wollen als Fiih- uber Bereichsgrenzen hinweg.
Arihe ¥ Ly t" "t ,,.. rungskréafte und Mitarbeiterinnen und Mit- Wir suchen gemeinsam nach Losungen.
.":-i ‘:_\'u*!d‘.:'ﬂi' (N i B arbeiter diese mit Leben fiillen und uns im

"‘ Handeln daran binden und messen lassen:

¢ Wir kommunizieren miteinander

und lernen voneinander.
Wir regeln Konflikte konstruktiv.

4 Wir sind aufgeschlossen fiir neue

Entwicklungen und gestalten aktiv
Veranderungsprozesse.

. stadt aachen®ruassmm,

Wir messen und bewerten die erreichten
Ergebnisse.

4 Wir richten unser Handeln zielstrebig,

kompetent und zuverlassig auf
die Interessen unserer Kunden aus.
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