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• Auf Instagram erzählen wir jetzt geballt, was hinter 
den Segmenten der Marke Aachen steckt: 
Nachhaltiges Zukunftslabor, Europäischer 
Mikrokosmos, Historischer Hot Spot. 

• In eigens konzipierten Story Highlights mit jeweils 
circa 100 Bildern

• @stadtaachen

Agentur: FB 13
Agentur: Zeitgeist
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Marke Aachen
Auf Instagram in Story Highlights erzählt
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Epochale Geschichte  auf Instagram
Markenkern 
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Entspannte Urbanität auf Instagram
Markenkern 
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Exzellente Hochschulen auf Instagram
Markenkern 
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Grenzenlose Nachbarschaft auf Instagram
Markenkern 
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Prägnantes Lokalkolorit auf Instagram
Markenkern 
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Die Bürger*innen-Information 
der Stadt Aachen

• Erscheinen mehrmals im Jahr als Beilage in 
Produkten des Medienhauses

• Reichweite: ca. 100.000 Leser*innen der Zeitung am 
Sonntag & ca. 35.000 Leser*innen der Tageszeitung 

• Inhalt: Themen, welche die Stadt bewegen, z. B. 
Wohnen, Baustellen, Hochwasser, Klimaschutz ... 
Die Ratsfraktionen nehmen Stellung zu einer Frage, 
die sich auf das/ein Thema der Stadtseiten bezieht.

• Die Redaktion des Fachbereichs legt die Inhalte fest 
und koordiniert das Projekt. 

Stadtseiten

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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• In Kooperation mit dem ats und als Follow-up zum 
Merian Scout-Heft 2020 soll nach Corona wieder die 
Lust auf eine Städtereise nach Aachen geweckt 
werden. Und da Reisen im Kopf beginnt, hören wir 
der Autorin zu, die durch Aachen streift und erzählt, 
was sie beeindruckt: die klassischen Highlights, 
versteckte Ecken, hippe Cafés, erlesene Designer-
Stücke ...  

• Parallel zum Launch wurde in den sozialen Medien 
eine Themenwoche mit touristischen Highlights aus 
Aachen veröffentlicht.

Merian-Podcast über Aachen 
Reisen beginnt im Kopf

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Relaunch der Gäste-Broschüre de/en 

• Im Jahr 2021 wird die Broschüre „Willkommen in 
Aachen“ in englischer und deutscher Sprache 
überarbeitet. Zielgruppe: Besucher*innen

• Abgeleitet aus der Marke Aachen 
• Aktualisiert um Zukunfts-Themen wie Klimaschutz, 

Start-ups und Mobilität
• Erweitert um anschauliche Icons 

Willkommen in Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Wissenswertes für 
Neu-Bürger*innen

Die Stadt Aachen überreicht ihren neuen Bürger*innen 
einen Willkommens-Gruß der Oberbürgermeisterin: 
einen nachhaltigen Jutebeutel mit der Infobroschüre 
Aachen Kompakt, mit Kulturgutscheinen, Stadtplan, 
Abfallkalender und vielen anderen 
Informationsmaterialien aus verschiedenen 
Fachbereichen. 

Foto: Stadt Aachen

Willkommen
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• Die Broschüre Aachen kompakt enthält alle 
wichtigen Informationen für Neu-Aachener*innen.

• Das Gutscheinheft enthält Gutscheine zum Besuch 
der Aachener Museen, des Theaters, der VHS und 
Stadtbücherei.

Information und Gutschein
Aachen kompakt

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Zu besonderen Gelegenheiten verschenkt die OBin
besondere Präsente. Sie hat die Wahl:
• Das Aachener Rathaus als Tangram-Spiel: 

Ausgetüftelt und mit dem 3D-Drucker hergestellt hat 
es – in limitierter Auflage und exklusiv für die Stadt 
Aachen – Professor Dr. Leif Kobbelt mit seinem 
Team vom Visual Computing Institut der RWTH.

• Eine originale Schieferschindel vom Dach des 
historischen Aachener Rathauses, künstlerisch 
verfeinert.

Agentur: FB 13
Foto: Stadt Aachen / Sarah Kmita

Tangram-Spiel und 
Rathaus-Schindel

Präsente

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Zeichen der Wertschätzung

• Gestaltung einer Gratulationskarte mit passendem 
Einleger

• Grußkarte allgemein
• Überarbeitung alle Urkunden der Hochzeits- und 

Geburtstagsurkunden für die Bürger*innen der Stadt
• Trauerkarte für Mitarbeitende und Angehörige
• Todesanzeige für Bestattung von Menschen ohne 

Angehörige
• Agentur: FB 13

Glückwünsche & Trauer

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Für das Rathaus

• Feedback Postkarte Rathaus, Einleger für 
Geschenkkorb, Urkunde des Karnevalsprinzen

• Agentur: FB 13

Auswahl Medien

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Urkunden

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Bürger*innen oder Firmen können sowohl Bäume im Stadtraum spenden, als auch Grünpatenschaften in Parks oder Straßenräumen 
übernehmen. Für dieses Engagement wurden zwei Urkunden erstellt, die an die Spender*innen ausgegeben werden.
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Im Dialog

Der Mängelmelder ist ein Portal, über das 
Bürger*innen – per App oder im Browser – Schäden, 
Ärgernisse und Verbesserungshinweise im Aachener 
Stadtgebiet an die Verwaltung weitergeben können –
egal ob Müll, Schlaglöcher, fehlende Beschilderung 
oder Anregungen zum Thema Verkehr: Rückmeldung 
folgt.
Eine Karte informiert über laufende und geplante 
Straßenbaumaßnahmen.  
www.maengelmelder.aachen.de
Ein Projekt des Fachbereichs Stadtplanung
Unsere Aufgabe: Beratung, Begleitung, CD

Mängelmelder

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.maengelmelder.aachen.de/
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Konzept

Die Musik für Anrufende des Servicecenters der Stadt 
Aachen soll der Marke Aachen angepasst werden. 
Außerdem sollen hier relevante Bürger*innen-
Informationen und Verweise auf das Karriereportal 
vermittelt werden. 
FB13 hat ein Konzept dazu vorgelegt.

Warteschleifenmusik

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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für das Pressefoyer

• Aufbau für Videos und Interviews für 
Social Media, Interviews und Co

• Erstellung einer Videowand inklusive Licht-
Equipment mit Set-up-Plan

• In Zusammenarbeit mit der Online-Redaktion

Foto: Stadt Aachen / Sarah Kmita

Professionelle Videoecke

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Projektstörer

• Eigenmarke für die Feuerwehr, erstellt von FB 13
• Jubiläumsmarke für 150-jähriges Bestehen der 

Berufsfeuerwehr in Aachen, erstellt von FB 13
• Eigenmarke Wissenschaftsbüro, erstellt von Carl 

Fritz
• Neuer Projektstörer für Fahrrad in Aachen, erstellt 

von FB 13
• Projektstörer für active for future-Projekt von FB 

Klima und Umwelt, erstellt von Carabin & Prass
• Projektstörer für Aachen Nord von FB02, erstellt von 

Chanté Nöhlen

Eigenmarken und 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Neue Vorlagen

• Die städtischen PowerPoint-Vorlagen waren 
technisch veraltet und werden entsprechend 
aktualisiert. 

Agentur: yella park

Powerpoint

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Wunschzettel im Rathaus
Weihnachtsbaum

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Alle Jahre wieder können Aachener Bürger*innen 
hier Wünsche von Kindern aus Einrichtungen der 
Kinder- und Jugendhilfe erfüllen. 
Eine schöne Tradition!

Redesign der Wunschzettel: Agentur wesentlich
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Employer Branding
Die Stadt als Arbeitgeberin
Die Stadt Aachen ist Arbeitgeberin – die zweitgrößte in der Region. Und eine gute Arbeitgeberin kümmert sich um 
ihre Mitarbeiter*innen. Um diejenigen, die schon lange dabei sind, und diejenigen, die noch kommen. 

Mit Blick auf die demografische Entwicklung und den Fachkräftemangel hat die Aachener Stadtverwaltung ein 
umfangreiches Konzept zur Personalgewinnung erarbeitet. Zu den sichtbarsten Bestandteilen dieses Konzeptes 
gehört das Karriereportal, das 2018 online ging und seither immer wieder von berufsspezifischen Recruiting-
Kampagnen begleitet wird. 

www.aachen.de/karriere

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Stadtgestaltung 2021

Klimaneutrale Stadt, Mobilitätswende, 
eine smarte und lebendige City: 
Wir haben uns auf den Weg gemacht, 
unsere Stadt neu zu denken und 
enkeltauglich zu machen, tatkräftig 
und mit kreativer Intelligenz. 
Gehen Sie mit?

Agentur: yella park, Aachen
Videos: Jens Fischer

Karriere-Kampagne

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Portraits: Paul Roissant

Foto: Stadt Aachen / Sarah Kmita
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• Stadtgestaltung ist ein Teamsport, an dem die 
Politik, Bürger*innen und die Verwaltung beteiligt 
sind. Innerhalb der Verwaltung arbeiten 
verschiedenste Bereiche mit komplementären 
Kompetenzen Hand in Hand, von der Idee über die 
Planung und Ausschreibung bis hin zur Umsetzung 
und Instandhaltung. 

• Herzstück Landing Page in neuem Look
• 6 Mitarbeitende der Stadtverwaltung als 

Testimonials
• www.aachen.de/stadtgestaltung

im Karriereportal
Karriere in der Stadtgestaltung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagnen-Produkte
Karriere in der Stadtgestaltung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Neben den klassischen OHH-Medien wie CityLightPlakaten, ausgelegten Postkarten und einem animierten Visual für die Flagpoles werden 
eine Baumwolltasche, ein thematisch passender Zollstock und ein Bauzaunbanner in zwei Formaten produziert.   

Foto: Stadt Aachen / Sarah Kmita
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Social Media
Karriere in der Stadtgestaltung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

IG und Facebook spielen eine zentrale Rolle bei der Kampagne. Die Testimonials stellen sich und ihre Arbeit in Wort, Bild und Ton vor. 
Ganz rechts: interaktive Story mit Fragensticker zur Stadtgestaltung
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Ausbildung 2022

Nachwuchskräfte braucht die Stadt! 
40 Ausbildungsberufe, attraktive 
Entlohnung, eine vielfältige Karriere –
mit einer möglichst persönlichen und 
direkten Ansprache wird die Zielgruppe der 
Jugendlichen und Quereinsteiger*innen 
adressiert: 
„Deine Ausbildung startet hier. 
Komm in unser Team!“

www.aachen.de/ausbildung 
Agentur: yella park, Aachen 

Karriere-Kampagne

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Foto: Paul Roissant / Video: Jens Fischer
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• „Sorge als Teil des Teams Stadtverwaltung dafür, dass 
Aachen gut für die Zukunft aufgestellt ist. Aus 
Überzeugung, mit Energie und Biss.“

• Herzstück Landing Page in neuem Look
• Die reich bebilderte und mit Videos versehene Webseite 

soll schnell zum Ziel führen: viele Bewerbungen bei der 
Stadt Aachen.

im Karriereportal
Ausbildung bei der Stadt Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Merchandise

• Neben den klassischen Marketingmitteln wird 
zielgruppengerechtes Merch erstellt. 

Foto: Stadt Aachen / Elena Reinders

Ausbildung bei der Stadt Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022



Stadt Aachen |

Social Media
Ausbildung bei der Stadt Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Bei der Zielgruppe ist es besonders wichtig, vom Online- und Social Media-Auftritt her zu denken. 
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• Besonders den städtischen Bäderbetrieben mangelt 
es an Bewerber*innen. Sie bekommen ihre eigene 
Kampagne im Look der allgemeinen Ausbildungs-
Kampagne. Bei einem Unterwasser-Shooting geben 
die Testimonials alles! 

Agentur: yella park, Aachen

Ausbildung in den Bäderbetrieben
Karriere-Kampagne

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Foto: Paul Roissant
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Auch für den OSD gibt es ein paar Extras:
• Bezahlte Instagram-Werbekampagne
• Werbefilm in einem Aachener Fitnessstudio in 

Aachen

Agentur: wesentlich & FB 13

Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Karriere-Kampagne

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Aachener Stadtbetrieb

Um für die Zukunft optimal aufgestellt zu sein, nimmt 
der Stadtbetrieb – intensiv begleitet durch FB 13 – eine 
Standortbestimmung vor. Dabei soll auch die Frage 
beantwortet werden, wie es um die Zufriedenheit der 
Mitarbeitenden bestellt ist und ob sie sich mit ihrem 
Arbeitgeber identifizieren (können). 

Illustration: kleinundpläcking

Corporate Identity-Prozess

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Aachener Stadtbetrieb

Die Agentur kleinundpläcking wird beauftragt zu 
prüfen, ob und wie klar die Corporate Identity des 
Daches „Stadtbetrieb“ definiert ist und inwieweit die 
einzelnen Geschäftsbereiche darauf einzahlen. Nach 
Abschluss des CI-Prozesses 2022 wird eine 
Imagekampagne für 2023 vorbereitet. 

Illustration: kleinundpläcking

Corporate Identity-Prozess

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Die Mitarbeiter*innenzeitung
der Stadt Aachen

• Erscheint 3 bis 4 Mal im Jahr in einer Auflage von 
3.500 Exemplaren, verteilt über die Hauspost

• Die Themen werden vom der Redaktion des 
Fachbereichs festgelegt und erstellt. Sie umfassen 
z. B. Personalmeldungen, Projekte oder 
fachbereichs-übergreifende Themen

MitAC

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Dankeschön, geschätzte Mitarbeiter*innen!

Das großartige Engagement während der Hochwasser-
Katastrophe, die Verantwortungsbereitschaft, mit der 
sich alle der Pandemie und ihren Folgen stellten: Der 
Verwaltungsvorstand rund um Oberbürgermeisterin 
Sibylle Keupen will Danke sagen und lädt die 
Mitarbeiter*innen der Stadt Aachen mit Kind und Kegel 
zu einem großen Fest auf dem Tivoli ein. Mit 
Kinderschminken, Hüpfburg, Theater und ganz viel 
Musik. 
Organisation: Dezernat V, FB Kommunikation und 
Stadtmarketing, CreatEvent

Foto: Stadt Aachen

Mit.Fest

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Immer wieder gibt es personelle Veränderungen in der 
Stadtverwaltung und politischen Ämtern. Besonders 
nach Kommunalwahlen. Dann werden neue Papiere 
gebraucht. Selbstverständlich im Corporate Design der 
Stadt Aachen.

Agentur: FB 13

Visitenkarten und Briefpapier
Das bin ich

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagnen
Themen aus den Fachbereichen
Wir vom Fachbereich Kommunikation und Stadtmarketing sind dazu verpflichtet, die 
Bürger*innen über Entwicklungen, Vorhaben und Aktionen, die aus der Verwaltung 
kommen, zu unterrichten. Darüber hinaus informieren wir auch unsere 6.000 Kolleg*innen 
über verwaltungsinterne Themen. Das Team Stadtmarketing setzt dabei auf alle Sinne. 
In Wort, Bild und Ton treten wir in Dialog mit den Bürger*innen und Kolleg*innen. In kleinen 
und großen Kampagnen, entweder von uns umgesetzt oder von externen Agenturen, stets 
im Austausch mit den entsprechenden Fachbereichen und Eigenbetrieben. 

Übrigens: Wir sind zwar verpflichtet. Aber wir machen unsere Arbeit ausgesprochen gern.

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Betriebliches Mobilitätsmanagement

• Aus dem Projekt clever mobil der Stadt Aachen wird 
das Projekt Betriebliches Mobilitätsmanagement für 
Stadt, Städteregion, Institutionen und Unternehmen. 

• Ziel ist es, möglichst viele Menschen davon zu 
überzeugen, sich abgasfrei fortzubewegen, zum 
Beispiel auf dem Weg zur Arbeit. 

Agentur: yella park, Aachen

Verkehrsplanung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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• Einen Anreiz zum Umsteigen soll die App 
aachen.move bieten. Wer sich klimafreundlich 
fortbewegt, sammelt sogenannte Klimataler, für die 
es Prämien gibt. Außerdem lädt die App zu einer 
Städte-Challenge ein: Welche Stadt spart am 
meisten CO2 ein? 

• www.aachen.de/move-app

App von changers.com, Berlin
Klimataler & App-Icon: FB 13 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Betriebliches Mobilitätsmanagement
Verkehrsplanung
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Unterkampagne aachen.move-App
Produkte: CityCard, CityLight-Plakate, Header, Social Media 
Agentur: Carabin Praß, Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Betriebliches Mobilitätsmanagement
Verkehrsplanung
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Turmstraße

• Wegen des Abrisses einer Brücke muss die 
Turmstraße gesperrt werden. Die Vollsperrung ist 
seit dem 2. Mai 2022 eingerichtet. 

• Frühe Kommunikation in zwei Phasen der Sperrung 
durch CLPs und online, Anzeigen, Flagpoles, 
Cityscreens, Bürger*inneninformation, A1-Plakate 
auf Litfaß-Säulen

• Schilder mit Umfahrungsinformationen an wichtigen 
Knotenpunkten

• www.aachen.de/turmstrasse

Agentur: FB 13

Baustellenmarketing

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/turmstrasse
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• Entwicklung eines neuen Projektstörers
• Begleitung und Gestaltung von Produkten: 

Baumwolltasche, 3D-Aufkleber, Sicherheitskragen in 
Neon, Schlüsselanhänger mit Einkaufschip, Tasse, 
Trinkflasche, Flyer, Anzeigen und Plakate

Agentur: Birgit Engelen, FB 13

Entwicklung neuer Störer und Merch
Fahrrad in Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagne FB Klima und Umwelt

• Konzeptfreigabe, Beratung der Agentur
• Freigabe aller Medien: Flyer, Plakate, CLPs, 

Flagpoles, Social Media, Citycard, Messestand, 
online, Anzeigen

• www.aachen.de/solar

Agentur: G29, Aachen

Solaroffensive

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagne Fachbereich Klima und Umwelt

• Abnahme Störer, Leitbild und Broschüre
• Die Kampagne „Wärmewende Aachen“ soll eine 

bundesweite Vorreiterrolle für eine klimaneutrale 
Stadt einleiten. Der Letter of Intent (LOI) gilt als 
Auftakt, um weitere Verbündete zu mobilisieren.

• www.aachen.de/waermewende

Agentur: G29, Aachen 

Wärmewende

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagne FB Klima und Umwelt

• Bewerbung des Programms zur Förderung von 
energieeinsparenden Maßnahmen in Gebäuden von 
ökologischen Dämmstoffen und erneuerbaren 
Energien. 

• Medien: CityLightPlakate, Plakate in verschiedenen 
Formaten, Flagpoles und Eisenman, Postkarten, 
Anzeigen (print und online), Social Media-Motive, 
Online-Banner, Rollup

Agentur: Neck & Heyn, Aachen

Energie sparen 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Mitmach-Aktion für Schulen

• Schulen sparen Energie: Um der Gas- und Klimakrise 
entgegenzuwirken, bittet die Oberbürgermeisterin die 
Aachener Schulleitungen, Maßnahmen zur 
Energieeinsparung zu prüfen, spielerisch umzusetzen 
und einzureichen: Aktionstage, Projektwochen und 
kreative Ideen werden belohnt und Denkanstöße 
geteilt. 

• Leitmotiv mit Icons, Online-Informationen und 
Powerpoint-Präsentation zu Energiesparmaßnahmen

• www.aachen.de/energiesparen

Agentur: FB 13

Energie sparen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/energiesparen
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• In Anlehnung an eine Kampagne des Landes NRW 
soll in Aachen ebenfalls der Schulterschluss zu allen 
in Aachen diensttuenden Einsatz- und 
Rettungskräften geschaffen werden. 

• Plakate in der Stadt und Infoseiten im Internet 
werben für ein verständnisvolles Miteinander.

• www.aachen.de/respekt

Agentur: FB 13

Respekt-Kampagne 
Wir mit Euch für Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Foto: Luz Müller
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• Spendenkampagne für die Opfer der 
Hochwasserkatastrophe: 2021 werden 374.929,74 € 
zusammengetragen. Die Zahlungen gehen an 
Betroffene in Aachen, Roetgen, Eschweiler, Stolberg 
und Eupen. 

• Infos zu Wiederaufbauhilfe, Wohnungsvermittlung, 
Amtshilfe für betroffene Kommunen und Schäden an 
Denkmälern unter aachen.de/aachenhilft

• Infos in 4 Sprachen (deutsch, englisch, russisch und 
ukrainisch) für die geflüchteten Menschen aus der 
Ukraine

• Banner und Beschilderung für das Engagement-
Center im Depot und den Notunterkünften

• Bürger*inneninfo für das Ankunftszentrum Siegel 

Hochwasser & Ukraine
Aachen hilft

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Agentur FB 13
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Haltung zeigen

• Haltung gegen Hass: Um Haltung zu zeigen, hat 
sich ausgehend vom Runden Tisch gegen Rechts in 
Aachen ein breites Bündnis gebildet und initiativ 
einen gemeinsamen Appell unterzeichnet, der alle 
Bürger*innen dazu einlädt, sich anzuschließen.

• Plakat/Aushang
• www.aachen.de/aachener_appell

Agentur: FB 13

Aachen hält zusammen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/aachener_appell
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Corona: Schilder, Plakate und Hilfsangebote
www.aachen.de/corona
Agentur: FB 13

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/corona
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Psssst im Park und keine Böller

Zwei klassische Interessenkonflikte:
• Feierwütige im nächtlichen Park, wütende 

Anwohner*innen, die schlafen wollen
• Die einen, für die Silvester ohne Feuerwerk 

undenkbar ist, die anderen, die den Verzicht für 
unverzichtbar halten

• City Cards, Eisenman, Flagpoles,  Plakate und Co. 
machen auf die Kampagne aufmerksam.

Psssst: FB 13 und Agentur wesentlich, Aachen
Böller: FB 13

Freundliche Aufforderungen 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagne zu den Wahlen

• Kampagne, um Wahlhelfer*innen für die 
Bundestagswahl 2021 und Landtagswahl 2022 
zu gewinnen

• Plakate, CLPs, Flagpoles, Werbung in Bussen, 
online und Social Media

• www.aachen.de/wahlhilfe

Agentur: FB 13

Wahlhelfer*innen gesucht

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/wahlhilfe
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• Jedes Jahr unter einem neuen Motto: Die Mitmach-
Kampagne soll das Gemeinschaftsgefühl und die 
Engagementbereitschaft in Aachen stärken.

• Motto: „Aachen blüht!“ 
Aachens OBin ruft dazu auf, kleine Oasen in der 
Stadt zu schaffen. Coronagerecht an der frischen 
Luft. 

• Social Media-Nutzer*innen reichen ihre schönsten 
Blühbilder ein. Unter mehr als 400 Bildern werden 
zehn Motive als CityLightPlakat im öffentlichen 
Raum gezeigt.

• www.aachen.de/aachenblueht
• Agentur: FB13 und DDT/2w, Aachen

Mitmach-Kampagne 2021
Aachen blüht!

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/aachenblueht
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Mitmachkampagne 2022

• Motto: Aachen bewegt sich
• Unsere Stadt braucht Gemeinschaft. Sich für andere 

einzusetzen und gemeinsam aktiv zu sein, bringt 
das eigene Leben in Schwung.

• In Pandemie-Zeiten ist körperliche Fitness und 
Gesundheit besonders wichtig. Sport verbindet viele 
Menschen und wird in hohem Maß von ehrenamtlich 
Aktiven getragen und ermöglicht.

• www.aachen.de/aachenbewegtsich
• Agentur: FB13 und prographics, Aachen

Aachen bewegt sich

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Mit einer Sag Danke-Aktion 
erhalten Ehrenamtler*innen 
Anerkennung und Sichtbarkeit 
im öffentlichen Raum, 
umgesetzt als CityLightPlakat-
Kampagne. 

Eine Themenwoche im 
städtischen Instagram-Kanal ruft 
zu mehr Bewegung auf. Fotos: Landessportbund, Jonas Hellmann, Andreas Steindl

http://www.aachen.de/aachenbewegtsich
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Das neue engagementdirekt-Portal 

• Du brauchst ehrenamtliche Unterstützung? 
Du möchtest ehrenamtliche Arbeit anbieten?

• Engagement-Partner*innen können sich jetzt 
interaktiv über ein neues Portal finden: 
engagementdirekt.aachen.de wird vom Fachbereich 
Bürger*innendialog und Verwaltungsleitung  
innerhalb der digitalen Modellregion Aachen 
realisiert. 

Agentur: wesentlich, Aachen 

It’s a match! 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Zahlreiche Möglichkeiten der 
Partnerschaft werden in einer 
Plakat-Kampagne 
exemplarisch dargestellt. Es 
folgten außerdem Radiospots 
und eine Social Media-
Kampagne. 
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Im Notfall richtig handeln 

• Energiekrise, Corona-Pandemie, Hochwasser: Die 
Stadt Aachen informiert im Not- oder gar 
Katastrophenfall.

• Leitmotiv mit Icons, Online-Informationen, Postkarte 
und Bespielung der digitalen Anlagen am 
bundesweiten Warntag

• www.aachen.de/notfall

Agentur: FB 13

Sicher ist sicher

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.aachen.de/energiesparen
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Wissenschaftsmarketing
Future Lab Aachen
Wissenschaft und Ingenieurkunst sind starke Impulsgeberinnen für den Fortschritt in 
unserer Stadt. Um das bürger*innennah zu vermitteln, gibt es seit 2016 das „Future 
Lab Aachen“, die Dachmarke, unter der sich RWTH und FH Aachen, die Katholische 
Hochschule (KatHo) NRW, die Hochschule für Musik und Tanz und die Stadt Aachen 
versammeln, um den Wissenschaftsstandort Aachen sichtbar zu machen. 
2020 wurde Future Lab Aachen als einziges außeruniversitäres Format zum Berliner 
Kongress „Research in Germany“ der Deutschen Forschungsgemeinschaft und des 
Bundesministeriums für Bildung und Forschung eingeladen, um das Projekt als Good
Practice-Beispiel für Wissenschaftsmarketing vorzustellen. Mit hoch interessierter und 
erfreulich positiver Resonanz.

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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• Die Webseite ist das Herzstück des Future Lab 
Aachen. Ein Magazin und ein Tageskalender mit 
kostenlosen, öffentlichen Wissenschafts-
Veranstaltungen machen das Zukunftslabor Aachen 
für alle sichtbar und erfahrbar. 

• Seit dem 26.9.2020 bespielt das Future Lab Aachen 
Instagram @futurelabaachen und hat 1.600 
Abonnent*innen (Stand: 01.09.2022).

• Seit 2020 ist das Future Lab Aachen auf LinkedIn 
vertreten und hat derzeit 850 Follower.

Online
Future Lab Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Image 
Future Lab Aachen 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Eine Future Lab-Imagekampagne ruft 2021 und 2022 das Profil der Dachmarke in Erinnerung. Zielgruppenorientiert wird ein Campus-TV-Spot 
erstellt und in der Mensa sowie einem RWTH-Institut ausgestrahlt. 
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Archimedischer Sandkasten 2021 mit dem Workshop Vertical Farming
Future Lab Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Der Archimedische Sandkasten erfreut seit 2016 kleine und große Baumeister*innen, Tourist*innen und Familien. In der angrenzenden Werkstatt 
werden junge Forscher*innen spielerisch an Wissenschaftsthemen herangeführt. 2021 an das Trend-Thema Vertical Farming. 
Zum Abschluss wird geerntet: Auch unsere OBin freut sich über ein gesundes Mittagessen mit den Werkstatt-Kindern. 

Fotos: Stadt Aachen / Thomas Langens 
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Archimedischer Sandkasten 2022 mit dem Work-
shop „Windspiel“ und einem Aktionstag

Future Lab Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

In der Archimedischen Werkstatt 2022 lernten Kinder und Jugendliche, wie man nachhaltig Energie mithilfe von Wind erzeugt. Das bunte 
Windspiel rasselte und drehte sich. Erstmalig findet nach einer Corona-Pause auch wieder ein Aktionstag am Katschhof statt, bei dem 
zahlreiche wissenschaftliche Partner*innen ihre Exponate mitbrachten. Zum Abschluss gibt die Musikhochschule ein Konzert. 

Fotos: Stadt Aachen / Andreas Steindl 
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Archimedischer Sandkasten erhält 
Best Practice-Zertifikat

• Der Archimedische Sandkasten wird 2022 als 
Best Practice-Projekt von stadtimpulse.de 
deutschlandweit zertifiziert.

• Idee, Konzept und Projektleitung: FB 13

Future Lab Aachen: Auszeichnung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Produkte

• Als Merchandise-Produkte werden 
2022 zwei verschiedene 
Jutebeutel gelauncht.

• Außerdem wird das Personal des 
Archimedischen Sandkastens jetzt 
auch mit Basecaps ausgestattet, 
als Sonnenschutzmittel. 
Die T-Shirts bleiben obligatorisch. 

Agentur: FB 13 

Future Lab Aachen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Give aways für Gäste

Zum Archimedischen Sandkasten 
2022 werden erstmals Kappen für 
die Aufsichtskräfte gestellt.

Fotos: Stadt Aachen
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Kulturmarketing
Für den Kulturbetrieb Aachen
2021 nimmt der Kulturbetrieb langsam wieder Fahrt auf. Die große Dürer-Ausstellung, 
wegen Corona verschoben, kann jetzt im Suermondt-Ludwig-Museum gezeigt 
werden. Auch die anderen Häuser öffnen endlich wieder ihre Pforten. Die freie 
Kulturszene, die unter der Pandemie besonders zu leiden hatte, wird mit 
organisatorischer Unterstützung und der Finanzierung eines vielfältigen 
Sommerfestivals gestärkt: „Stadtglühen“ geht erstmals an den Start. 

Der Fachbereich Kommunikation und Stadtmarketing (FB 13) begleitet alle Marketing-
Kampagnen der Museen (außer Ludwig Forum Aachen) und anderer Player, die zum 
Kulturbetrieb (E 49) gehören. 

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Flashes of Culture: Der Online-Kalender bündelt alle 
kulturellen Veranstaltungen der Stadt Aachen – von 
Ausstellungen über Lesungen bis zu Theater-
Aufführungen. 
• www.kulturkalender-aachen.de

FB 13 pflegt die Webseiten der Museen und befüllt die 
jeweiligen Terminkalender:
• suermondt-ludwig-museum.de/kalender
• centre-charlemagne.eu/kalender
• couven-museum.de/kalender
• izm.de/kalender

Online-Kalender
Kulturmarketing

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

http://www.kulturkalender-aachen.de/
https://centre-charlemagne.eu/kalender
https://couven-museum.de/kalender
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• Nach den Corona-Lockdowns werden die freie Kulturszene 
und die Aachener Innenstadt 2021 erfolgreich wiederbelebt –
mit dem Sommerfestival „Stadtglühen“. 

• Lesungen, Tanz, Film, Musik uvm. kostenfrei in der ganzen 
Stadt

• Erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Stadtverwaltung und 
freier Szene

• Und weil‘s so schön war, wird das Ganze 2022 wiederholt.
Programm: Musikbunker e.V.
Agentur 2021: yella park, Aachen 
Agentur 2022: Birgit Franchy, Aachen

Freie Kulturszene und Stadt feiern 
den Sommer

Stadtglühen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Aachen macht Kultur und 
Suermondt-Ludwig-Newsletter

AmK: Einmal im Monat versenden wir per Newsletter 
Tipps aus der städtischen Kulturszene an circa 1.600 
Abonnent*innen. 
SLM: 1.770 Abonnent*innen erhalten einmal im Monat 
Neuigkeiten und Termine aus dem Suermondt-Ludwig-
Museum.*

*Der Newsletter des Ludwig Forum Aachen wird von den Museumsmitarbeitenden 
gemacht.

Newsletter

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Kampagne „Dürer war hier“ 

• Endlich! „Dürer war hier. Eine Reise wird 
Legende“ geht an den Start.

• Neben klassischen Anzeigen, Bannern, Flyern, 
OOH-Medien wird eine Busbeklebung realisiert, 
überregional und euregional geworben sowie eine 
groß angelegte Online-Kampagne umgesetzt. 

• Die Ausstellung wird in den Medien gefeiert. 
Lokal, regional, überregional, international.

• www.suermondt-ludwig-museum.de

Agentur: 2508, Bonn

Suermondt-Ludwig-Museum

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Peter van den Brink, Kurator der Dürer-Ausstellung, 
führt Eröffnungsgäste durch die Ausstellung. 

Fotos: Andreas Steindl 
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Ausstellungskampagnen 2021/2022

• Chambre Privée II – Werke aus dem Wohnzimmer 
eines Sammlers, Agentur: yella park, Aachen

• Die Tiroler Weihnachtskrippe, Agentur: yella park, 
Aachen

• Der Schmerz des Vaters, Agentur: Uwe Eichholz, 
Aachen

• www.suermondt-ludwig-museum.de

Suermondt-Ludwig-Museum

Fachbereich 13 | 2021 – 2022



Stadt Aachen |

• Rufina Bazlova: Ein roter Faden, 
Agentur: Herr Kruse, Aachen

• Aufbruch in die Moderne: Werke des 
Expressionismus, Agentur: DDT2w, Aachen 

• Max Beckmann. Loge im Welttheater, 
Agentur: DDT2w, Aachen

• Wiedereröffnung Mittelalter
Agentur: DDT2w, Aachen

• www.suermondt-ludwig-museum.de

Ausstellungskampagnen 2021/2022
Suermondt-Ludwig-Museum

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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• Nicht nur zur Weihnachtszeit. Aachen und die Printe, 
Agentur: white title, Kiel

• Lernen, forschen, machen. 150 Jahre RWTH, 
Agentur: white title, Kiel

• Alle für eine? 50 Jahre kommunale Neuordnung in 
Aachen, Agentur: white title, Kiel

• Ausnahmezeiten – Ein Virus übernimmt den Alltag,
Agentur: labala, Aachen

• www.centre-charlemagne.eu

Austellungskampagnen 2021/2022
Centre Charlemagne

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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• Stille Nächte – Süße Printen. Bilder und Bräuche seit 
dem Biedermeier, Agentur: white title, Kiel

• Schimmernde Schönheiten. Messingobjekte des 
Jugendstil und Art déco,
Agentur: Wilfried Garn, Wetzlar

• Die Augen der Frida Kahlo. Eine fotografische 
Hommage von Bert Loewenherz, 
Agentur: Tales of tomorrow, Berlin 

• www.couven-museum.de

Ausstellungskampagnen 2021/2022
Couven Museum
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Ausstellungskampagnen 2021/2022

• Willy Blöß. Dürer, Tod und Teufel, 
Agentur G29, Aachen

• Grauzone. Fotos aus Leipzig & Berlin,
Agentur: wesentlich, Aachen

• Leben und Alltag in Aachen. Fotos aus den 80ern 
von Achim Ferrari, Agentur: wesentlich, Aachen

• www.izm.de

IZM

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Seit 2013 wurde im Innenstadtbereich sukzessive ein 
Beschilderungssystem für Fußgänger aufgebaut, das 
zudem die Standorte der Route Charlemagne markiert 
und beschreibt.
Mängel an dieser Beschilderung durch Vandalismus 
oder Unfälle treten immer wieder auf. Zusätzlich sind 
13 Standort-Beschilderungen der Future Lab App-Tour 
zu überprüfen und zu warten. 
2022 wird ein Rahmenvertrag mit einem externen 
Unternehmen geschlossen, das sich um Reparaturen 
und die systematische Pflege der Beschilderungen 
kümmert.

Foto: Stadt Aachen / Lana Maas

Systematische Pflege
Touristische Wegweisung

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Standort-Karte
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vhs, Stadtarchiv und Route 
Charlemagne kooperieren 

• Im Rahmen des deutschlandweiten Jubiläums 
„1.700 Jahre jüdisches Leben“

• Stellagen auf dem Willy-Brandt-Platz erzählen 
Lebensgeschichten und ehren ehemalige Sportstars 
jüdischen Glaubens 

Agentur: Exhibeo, Berlin

Jüdische Sportstars

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Ausstellung in der Citykirche

• Wanderausstellung aus Köln 
• In Zusammenarbeit mit dem LVR (Agentur)
• Anlässlich des Jubiläums 1.700 Jahre jüdisches 

Leben in Deutschland

Menschen, Bilder, Orte

Fachbereich 13 | 2021 – 2022

Ausstellungsarchitektur, Plakat und Instagram

Foto: Andreas Steindl 
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Kampagne der Stadt Aachen 

• Der Walter-Hasenclever-Literaturpreis der Stadt 
Aachen wird coronabedingt erstmals online 
vergeben – für die Jahre 2020/2021 – und geht an 
Marica Bodrozic.

• Im Jahr 2021 wird die Preisträgerin persönlich im 
Ludwig Forum Aachen geehrt.

Agentur: FB 13

Walter-Hasenclever-Preis

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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3 Rides Festival

2022 findet erstmals eine Open-Air Bike Messe auf 
dem ALRV-Gelände statt (für 2023 & 2024 ist das 
Gelände ebenfalls gebucht). 
10.000 Besucher*innen lassen sich das 
Großereignis nicht entgehen. Der Veranstalter ist 
optimistisch, diese Zahl in den kommenden Jahren 
steigern zu können.

Diese Veranstaltung wird begleitet vom FB 13

Großveranstaltungen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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2022 findet mit zwei Jahren Verzug wegen Corona 
endlich die NRW RadTour (Veranstalter WDR 4) in 
Aachen statt. 1.100 Radfahrer*innen kommen für zwei 
Übernachtungen nach Aachen. Jeweils abends findet 
auf dem Markt ein Konzert statt, Eintritt frei. 
130 Teilnehmende übernachten in der Aula Carolina, die 
anderen in Hotels und Pensionen. Wie immer für 
Großveranstaltungen auf dem Markt, steht das 
Sicherheitskonzept im Fokus. 
Beteiligte: FB 13, WDR 4, FB 32-Großveranstaltungen, 
Bauaufsicht, FB 37/220, Straßenverkehrsbehörde,  
Polizei und der Sanitätsdienst.

Fotos: oben rechts NRWRadTour; unten links Bernd Hegert; unten rechts KOM3

NRW RadTour 2022
Großveranstaltungen

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Festival Light

• Coronabedingt gibt es 2021 und 2022 
eine abgespeckte „Light-Version“ des 
eingeführten Musikfestivals, mit weniger 
Konzerten.

• In Kooperation mit der Stawag wird in der 
Innenstadt in beiden Jahren unter dem 
Begriff „mobility special“ eine eintägige 
Ausstellung zum Thema Elektromobilität, 
Mikromobilität und alternative 
Verkehrskonzepte veranstaltet.

• www.aachenseptemberspecial.de

September Special

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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Die Mediendatenbank enthält ca. 10.100 Fotos mit 
Bezug zu Aachen und wird von FB 13 gepflegt. Durch 
den Relaunch 2021 sind viele neue Funktionen 
installiert, die den Komfort für Nutzer*innen erhöhen.
Wir richten für die Museen zu den aktuellen 
Ausstellungen einen verschlüsselten Presselink ein, 
über den Journalist*innen Bilder downloaden können.
Externe, wie z.B. Reiseveranstalter, die ihre Angebote 
mit Bildern aus Aachen bewerben möchten, können 
sich registrieren lassen und sich aus einer Auswahl 
von circa 1.400 Bildern kostenlos bedienen.
www.aachen.medien.de

Relaunch Mediadatenbank
Service

Fachbereich 13 | 2021 – 2022



Stadt Aachen |

Netzwerken
extern
Unser Handwerk ist es, Kommunikation zu generieren, 
zu koordinieren und zu gestalten. Dazu gehört auch, 
sich mit anderen Expert*innen auszutauschen, um zu 
lernen, Wissen weiterzugeben und Synergien zu bilden. 
Daher sind wir ständig mit folgenden Kolleg*innen im 
Gespräch:

bcsd – Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing 
Deutschland e.V. • ats, MAC und Eurogress • 
Marketingclub Aachen • ZwischenZeit Büchel • RWTH • 
FH • Campus GmbH • Mit allen Playern des Future Lab 
Aachen
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Rats- und Bürger*innen-Anfragen
Politik und Verwaltung in Aachen

Die Verwaltung ist verpflichtet, Anfragen der Politik und des Bürger*innen-Forums zu beantworten.
• 24.11.2020 (Ratsantrag)

Profil- und Markenbildung der Stadt im (über-)regionalen Kontext

• 16.03.2021 (Ratsantrag)
Respekt für Polizei, Feuerwehr und Ordnungs- und Rettungskräfte

• 13.07.2021 (Ratsanfrage)
Werbemaßnahmen der Verwaltung incl. Eigenbetriebe in den Jahren 2019, 2020 und 2021 (bis Juni)

• 05.07.2022 (Ratsanfrage)
Geschäftsbilanz FB 13 (Kommunikation & Stadtmarketing)

Fachbereich 13 | 2021 – 2022
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