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Stadtmarketing?
Was macht

Maßnahmen zur Attraktivierung der Stadt initiieren und begleiten 
+ „übersektoral“ denken und handeln + Strategien entwickeln + 
Ansprüche managen und moderieren +



Die Augen 
Ist das Aachen?

offen halten



Fragen
Was macht Aachen aus?
Marke, Image, Identität und Corporate Identity

stellen



Den Finger 
Bei der touristischen Wegweisung 
gibt es dringenden Änderungsbedarf 

in die Wunde



www.aachen.de

Stärken
Die Marke Aachen

Wissenschaft + Technologie + Innovation + Hochschulstandort + 
Karl der Große + Karlspreis + Europa + Welterbe Aachener Dom + 
5.000 Jahre Geschichte + Kultur + CHIO + Dreiländereck + 
Lebensqualität + Familienfreundlichkeit 

+ Der Markentreiber der Zukunft: RWTH Campus 



Aachen.
Wissenschaft, Geschichte, Lebensqualität, Kultur, Europa.
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Die Marke Aachen

Fluch und Segen „Sprudelnde Vielfalt“ + 
Sprödes Leitbild „Wissenschaft Geschichte Europa“ + 
Name ohne Bild für viele jüngere Menschen + 
Traditionen mit Auffrischungspotenzial +

Herausforderungen



50.000 Studierendehier…
Foto: Andreas Herrmann



Traditionda…
Foto: Jörg Hempel, Aachen



Fast nichts!

• Es fehlt eine Achse, die Hochschulen und Innenstadt verbindet. 
• Es fehlt eine ausreichende Anzahl architektonischer Highlights, die 

der Innenstadt ein moderneres  Erscheinungsbild geben.
• Es fehlen Angebote, die dem hohen Anteil an jungen Menschen 

gerecht werden.
• Es fehlt das junge Leben in den alten Traditionen.

Und was verbindet
Innovation und Tradition?



Was immer wieder im Vordergrund steht –
bei Aachenern und Studierenden

• Mangelnde Sauberkeit
• Hohe Belastung durch Baumaßnahmen
• Zu wenige zentrale Grün- und Erholungsflächen
• Verbesserungsbedarf im ÖPNV

(bestätigt durch Markenanalyse unter 18- bis 35-Jährigen / 
Bachelorarbeit der Hogeschool Arnhem en Nijmegen 2012)

Herausforderungen
aus lokaler Sicht



www.aachen.de

Ziele
Stadtmarketing 

Stärkung der Marke Aachen + Verjüngung der Marke Aachen



Innovation trifft
Die Leitidee und ihre Wahrnehmung 
Geschichte und Zukunft

Tradition



Die Leitidee und ihre Wahrnehmung 
Architektur heute und damals

Innovation trifft Tradition

Foto: Andreas Herrmann Foto: Andreas Herrmann



Die Leitidee und ihre Wahrnehmung 
Ort des Studierens heute und zu Karls Zeit

Innovation trifft Tradition

Foto: Andreas Herrmann Foto: Pit Siebigs, Domkapitel Aachen



Die Leitidee und ihre Wahrnehmung 
5.000 Jahre Geschichte im 21. Jahrhundert

Innovation trifft Tradition

Foto: Peter HInschläger



Aachen als internationale Wissenschaftsstadt 
innovativ, traditionsbewusst, weltoffen und familienfreundlich

• Stärkere Profilierung in der Wahrnehmung jüngerer Menschen
• Innerstädtische (optische) Präsenz der Hochschulen fördern
• Anbindung des RWTH Campus an die Stadt
• Mehr zeitgemäße architektonische Akzente in der Innenstadt 

(Chance Bushofareal und Parkhaus Büchel)
• Mehr Angebote und Präsenz von Jugendkultur im offiziellen 

Stadtleben 
(Street Art, Breakdance, Musikbunker-Kultur)

• Verwaltung als moderner, serviceorientierter Dienstleister 

Leitidee
Innovation und Tradition



Lokale
Zufriedene Neuankömmlinge identifizieren sich mit der Stadt
z.B. durch das neue Willkommenspaket

Markenstärkung



Lokale  
Zufriedene Bürgerinnen und Bürger identifizieren sich mit der Stadt 
z.B. durch breit gestreute Infos zu wichtigen städtischen Themen

Markenstärkung

Foto: Peter Hinschäger



Überregionale 
Aachen bekannter machen
z.B. durch regelmäßige Beilagen in überregionalen Produkten

Stärkung



Aachen erstrebenswert machen
z.B. durch emotionale Imageprodukte

Überregionale Stärkung
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Zielgruppen
Stadtmarketing 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung + Bürgerinnen und 
Bürger + Familien + Professionals + Studierende + Medienvertreter + 
[Touristen + Tagesbesucher + Kongressbesucher] + 



Spezielle
z.B. für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der Verwaltung

Angebote



z.B. für Aachener 
Zu Gast sein in der eigenen Stadt 

Spezielle Angebote



z.B. für Erstsemester, 
die ihren Erstwohnsitz in Aachen anmelden sollen

Spezielle Angebote
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Strategie
Stadtmarketing 

Kooperatives Marketing bündelt Kräfte



Beispiel
Stadt Aachen und aachen tourist service e.v. im gemeinsamen Layout 
zusammen mit den Aachener Hoteliers

Aachen für Öcher



Beispiel 
Stadt Aachen und aachen tourist service e.v. mit den Partnern MAC, IHK 
und Handwerkskammer – ein Produkt des Runden Tischs Marketing

Shopping Guide



Beispiel
Eine Initiative der Stadt Aachen, ihrer Hochschulen und Studierenden
ausgezeichnet mit dem Aachener Marketingpreis 2013 (3. Platz)

EXTRARAUM



Beispiel 
Hochpreisige Produkte 
gemeinschaftlich realisieren

WELT-Beilagen
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Mittel
Stadtmarketing

Bürgerbeteiligung + Corporate Design + Employer Branding + Film + 
Give Aways + Internet + Mediaservice + Newsletter + Printproduktion + 
Pressearbeit + Social Media + Veranstaltungen +



Die Marke    
Am offensichtlichsten äußert sich die Marke im Corporate Design 
Prägnant, emotional, frisch, zeitgemäß (Relaunch 2012)

sichtbar machen



Beispiele 
E-Mail-Signatur, facebook, Film, Newsletter, 
Twitter, Webseite, youtube Channel, QR Codes

digital



Beispiele 
Plakate, Anzeigen, Flyer, Broschüren, Postkarten…

Print



Banner
Baustellen Marienturm, Messedisplay Kultur, Roll Up Erstwohnsitz, 
Display Bürgerservice Katschhof, Onlinedienste Euregio Wirtschaftsschau

und Displays



Kultur
Ausstellungswerbung, Filme, Konzepte, Merchandising, 
Öffentlichkeitsarbeit, Projekte, Web-Relaunches…

marketing



www.aachen.de

unter Beteiligung
Stadtmarketing

Wirtschaftsförderung + Tourismus + Kongresswesen + 
E-Mobilität + Reit-EM 2015 + Karlspreis + Hochschulen + 
Städteregion +



Stadtslogan
ja oder nein?

• Slogans können komprimierte Markenaussagen treffen und 
dadurch ein hilfreiches Mittel der Kommunikation sein. Mehr als 
180 deutsche Städte arbeiten damit. Die meisten Slogans sind 
jedoch entweder nichtssagend oder – was nicht besser ist – wollen 
krampfhaft besonders sein.

• Als Gedankengerüst kann eine treffende Begriffskombination sehr 
hilfreich sein: „Innovation trifft Tradition“ bringt die Marke 
Aachen inhaltlich auf den Punkt.

• In Kombination mit dem Hauptbegriff „Innovation“ lassen sich alle 
typischen Merkmale Aachens ableiten, z.B.
Aachen ist innovativ und traditionsbewusst, 

Aachen ist innovativ und familienfreundlich, Aachen ist innovativ und europaaktiv, 

Aachen ist innovativ und naturnah, Aachen ist innovativ und pferdebegeistert…



Stadtslogan
ja oder nein?

Einfach sein, ohne peinlich zu wirken, 
einfallsreich sein, ohne albern zu wirken…

Für wen braucht eine Stadt einen Slogan? 
Wird er implizit (Leitgedanke) oder explizit (Leitspruch) vermittelt?

Das kann und will Stadtmarketing nicht allein entscheiden.

Ein Expertenworkshop sollte sich mit diesem Thema beschäftigen.

Möglichst alle sollten sich mit der Aussage identifizieren können.

Wenn die Aussage nicht im breiten Bewusstsein geerdet ist, 
wird sie nicht funktionieren.



www.aachen.de

für Ihre
Aufmerksamkeit

Vielen Dank 

Fachbereich Presse und Marketing
im Hauptausschuss, November 2013


