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Stadtmarketing?

MaBnahmen zur Attraktivierung der Stadt initiieren und begleiten
+ ,Ubersektoral” denken und handeln + Strategien entwickeln +
Anspriche managen und moderieren +
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Ist das Aachen?
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Was macht Aachen aus?
Marke, Image, Identitat und Corporate Identity




€ Centre Charlemagne
€ Rathaus

Archiologische Vitrine =>
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Bei der touristischen Wegweisung \
gibt es dringenden Anderungsbedarf



Starken

Wissenschaft + Technologie + Innovation + Hochschulstandort +

Karl der GroBe + Karlspreis + Europa + Welterbe Aachener Dom +
5.000 Jahre Geschichte + Kultur + CHIO + Dreilandereck +
Lebensqualitat + Familienfreundlichkeit

+ Der Markentreiber der Zukunft: RWTH Campus

www.aachen.de \






Herausforderungen

Fluch und Segen , Sprudelnde Vielfalt” +

Sprodes Leitbild ,Wissenschaft Geschichte Europa” +
Name ohne Bild fiir viele jlingere Menschen +
Traditionen mit Auffrischungspotenzial +

stadtaachen
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www.aachen.de \
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Foto: J6rg Hempel, Aachen
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Innovation und Tradition?

Fast nichts!

e Es fehlt eine Achse, die Hochschulen und Innenstadt verbindet.

* Es fehlt eine ausreichende Anzahl architektonischer Highlights, die
der Innenstadt ein moderneres Erscheinungsbild geben.

o Es fehlen Angebote, die dem hohen Anteil an jungen Menschen
gerecht werden.

* Es fehlt das junge Leben in den alten Traditionen.

stadtaachen
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aus lokaler Sicht

Was immer wieder im Vordergrund steht —
bei Aachenern und Studierenden

« Mangelnde Sauberkeit

* Hohe Belastung durch BaumaBnahmen

e Zu wenige zentrale Griin- und Erholungsflachen
« Verbesserungsbedarf im OPNV

(bestatigt durch Markenanalyse unter 18- bis 35-Jahrigen /
Bachelorarbeit der Hogeschool Arnhem en Nijmegen 2012)

stadtaachen
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Stadtmarketing




Die Leitidee und ihre Wahrnehmung
Geschichte und Zukunft

Tradition




Foto: Andreas Herrmann : : Foto: Andreas Herrmann

TTadJJ[] OT1  stadtaachen

Die Leitidee und ihre Wahrnehmung
Architektur heute und damals
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Die Leitidee und ihre Wahrnehmung
Ort des Studierens heute und zu Karls Zeit




Die Leitidee und ihre Wahrnehmung
5.000 Jahre Geschichte im 21. Jahrhundert

Tradition
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Innovation und Tradition

Aachen als internationale Wissenschaftsstadt
innovativ, traditionsbewusst, weltoffen und familienfreundlich

o Starkere Profilierung in der Wahrnehmung jiingerer Menschen
* Innerstadtische (optische) Prasenz der Hochschulen fordern
e Anbindung des RWTH Campus an die Stadt

* Mehr zeitgemaBe architektonische Akzente in der Innenstadt
(Chance Bushofareal und Parkhaus Biichel)

e Mehr Angebote und Prasenz von Jugendkultur im offiziellen
Stadtleben
(Street Art, Breakdance, Musikbunker-Kultur)

 Verwaltung als moderner, serviceorientierter Dienstleister

stadtaachen
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Titel Innenteil

| Herzlich
Willkommen

M
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— Qf Niitzliche
.01 Informationen
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Lolkale Markenstarkung stadtaachen

Zufriedene Neuankémmlinge identifizieren sich mit der Stadt \
z.B. durch das neue Willkommenspaket



selten

Biirgerinformation der Stadt Aachen =~ www.aachen.de/stadtseiten
.

Markenstarkung

Zufriedene Biirgerinnen und Biirger identifizieren sich mit der Stadt
z.B. durch breit gestreute Infos zu wichtigen stadtischen Themen




Kreative Wo hnungssuche
Studenten-Zimmer ~1ml rar.
Das Projekr , Extrarayms
hilft bei der Vermittlung

e in

DIE f‘ZWELT

Fit fitrs Ausland
Internarionale
Forschungsprojekte schon

wihrend des Studiums
——

MITTWOCH, 3. JULI 2013
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J eder funfte Einwohner in Aachen 1st

ind fast 50.000 Studierende Duales Studium als
3 \=adtamDreil§n;1ercgk e

~Wkhifithifak yrll'
gutes Mites

Kerstin Palluch studiert mmperter
Semester Sorale Arbed an der
Katholischen Hochschule KW,
Abteilng Aachen. Der 73-Sirgen s
Velbert im Kress Mettmarnn geiie dis
Miteinander an der K3tha”, e de
Studherenden die Hachachule nennes,
diet vorn Land WEW und der istho-
lischen Kirche getragen ward., Und wer

Eurticheid, @
wehnit Kerstwn Palluch such @ siner
Vierer-Wi in der leben nebn siner
Kommilitorin von der KEEng” such
ein Architekt und ein E-Techsier,

Starkung

Aachen bekannter machen

z.B. durch regelmaBige Beilagen in iiberregionalen Produkten

“" ¢p STAWAG tourist

aachen o ‘ —_



zu leben verstehen

Aachen tiebt magiseh an: Das intersationale Flaie snd ]
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www.aachen-emotion.de

Starkung

Aachen erstrebenswert machen
z.B. durch emotionale Imageprodukte



Zielgruppen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung + Burgerinnen und
Biirger + Familien + Professionals + Studierende + Medienvertreter +
[Touristen + Tageshesucher + Kongressbesucher] +

stadtaachen

www.aachen.de \



Soziale Netzwerke: Fast 4.000 _liken” Aachen
* Seite 2 geht in den Ruhestand erfolgreiche Saison = Seite 4

» Seite ] » Sgite 3 4| mitac

Abschied 1: Stadtdirektor Wolfgang Rombey | Triple: Die BSG Tischtennis beschliefit eine ‘ Abschied 2: Bye-bye WordPerfect

mit.ac

Mitarbeiterzeitung der Stadt Aachen www.intra. aachen defde!mltac

Vier ipli Ausd, Kraft,

,Die Stadt* macht das Sportabzeichen
GrofRer Erfolg: Rund 5o Kolleginnen und Kollegen
waren im Waldstadmn dabei

it und ination waren gefragt

Evwar tag: 100 mue das
bl = e

wnd waren abti b Handsuer Kraht, Schveli

Unterwegs rmt dem Ordnungs und S]CHerhe1tsdlenst
Mehr Sommer bedeutet mehr Stress.

Im Moment hélt es sich noch inGrenzen®, erklirt Andreas €. unter Alkoholeinfluss, Rubestdrung — bei solchen Verstafien also zum preisginstigen Trinken, bevor der eigentliche Zug
vem Ordnungs- und Sicherheitsdienst des Fachbereichs Sicher-  greifen die beiden sofort ein, ermahnen oder verhangen Ver-  durch die Stadt beginnt - die Pontstrafle und der Kaiserplatz.
heit und Ordnung. Mit seiner Kollegin Bianca R. hat er gerade Ader, erteilen Pl ise und lassen im Ex- Aber auch in den Parks wie dem Hangeweiher, dem Westpark

Angebote

z.B. fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Verwaltung

kit uvi‘mn*whﬂn—od! T patshy — ahiNlN ode Teitnehmer - dabei Auch Marcel Philiop legte 1ein Soortabieichen ab end foeute 1ich ol h- hmhwr

Aachen ,likes you*
Die andere Form von Blirgernahe:
Facebook, Twitter und Co

Aachen knackt bald die 4000 Marke

Liebe Mitarbeiterinnen,
liebe Mitarbeiter,
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www.aachen.defaachenfueroecher

aachen
tourist service

z.B. fiir Aachener

%
i

eigenen Stadt

15 Hotels stellen an 2 Tagen und Nichten Ober 500
Betten zur Verfllgung! Sle zahlen pro Person, pro Stern,
pro Macht nur 10,- Euro Inklusive Frilhstlicksbuffet! Das

passende Freizeitprogramm kéinnen Sle sich zu Sender-
kenditlonen zusammenstellen,

Ein Angebot exklusiv fur Bewohner der Aachenar Region. Dig Buchung
dex Zimmer startet am Mittwoch, 03.07, 2013 = ganz ginfach online oder
telefonisch bei dér Hotelvermatlung des aachen tourist service e,
sowie parsonlich in der Tourist Info Elisenbrunnan, in Verbmdung mit der
Hotelbuchung konen exklusive Frezetangebate zu Sanderkonditianen
hinzugetucht werden. Sichern Sa sich thean Urlsubaag m der siganen
Stadt] Genaua Buchungsin formationen finden Sie auf 5, 14

Angebot

Zu Gast sein in der eigenen Stadt

01 Pullman Aachen

Quellenhaf

Menheimzalles 52

51067 Aachen

s best
Modelfit

Gastren
faHe

02 Art Hotel Suparion
Am Brandachof 101
52065 Aachen

Stadtfilhrung
kammer oder
Erleben Sie ein

ﬁn Acher

Liebe Aachenerinnen und
Aachener, liebe Bewohnerinnen und
Bewohner der Aachener Region,

im lekzeen Jahr haben wir den Aachener Bur-
gerinnen und Burgemn mit der Aktion _Aschen
fur Ochar® zum arsten Mal diz Moghichkeit ge-
Botan, sich ein Wochenende lang 2u ganstigan
Eondtionen als Teurkst in Aachen 2u fhlen,
Well dieses Angebot begeistert aufgenom
men wurde, findat _Aschan fur Ocher” such in
diezem lahr statt = allerdings nicht mahr nur fiir
Menzchen, die tatzachlich in Aachen wehnen,
sondarn fir alle in dor Euregio, die sich {auch)
als Auchener fablen.

Lassen Sle uns das Wochenende fir _Eweal-
DOcher” als klainen Mozalkstain der Bowerbung
zur ulturhauptstadt sehan. Wer seine Heimat
qut kenat, kann auch qut Fir sie warben.
Vielleicht lassen sich andere Kommunen der
Eureglo dazu anregen, ebenfalls solche Akt
onen anzubleten. Gerne danke kh bei dieser
Gelegenheit den Aachener Hotelters ind dem
sachen tourist sarvice o.v. fie ihr Engagement
in diaser gemeingamen Sache.

Harrliche Grufle

Marcel Phikpp
Qb burgarmaister dar Stadt Aachan

stadt aache

Enbessnderes Angebot
vt Fir Bewo by g
Aachener fegion
Anvefung ob dem

3. foll oniine anter
v aachan des
dachenfreroecher
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Erstsemest
Erstwohnsitz A@'len
‘ unserem
Gewinnspiel
viele Preise

ich bim gut in Aachen angeksmmsen und habe .
] schon dem Oberbiirgemetster Guten Tag gesagt

] min Karl dem Geoen im Karlshrunnen geplantsch
] beife Quellon und heifle Parties erlebt

1 mich gar micht bet den Erstsemester Rallyes blamiert
1 Ach ja, ich studiere auch noch £

8.
y,

.;"

q

Wienn Du Dich vergewtssern machiest, dass meine neue
Stadt neld 2u mir B wwwDecher de

Stadt Aachen

Der Oberbingerm eist er

Fachbereich Presse und Marketing

Haus Liwenstein, Mark! 39, 52062 Aachen stadtaachen
Fon: 0341 433-13 09 =
Fax: 0241 28127 ]

presse.marketing@mail aachen de www.icecher.de www.ioecher.de |

ot | Bk Praies und Muskring | 53958 Aachan
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www.ioecher.de

Angebote stadtaachen

z.B. fiir Erstsemester,
die ihren Erstwohnsitz in Aachen anmelden sollen



Strategie

Kooperatives Marketing biindelt Krafte

www.aachen.de

—



fiir Ocher

16. - 18, August 2013
e ~ Mit einem ganz besonderen
Hotelarrangement zu Gast
in der eigenen Stadt

' OSTawac

AaCh en fU.T OCh er stadtaachen

Stadt Aachen und aachen tourist service e.v. im gemeinsamen Layout \
zusammen mit den Aachener Hoteliers
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GrofRstddtische Eleganz,

Nach dem Shoppen
Aachener bei einem
Cappuccino Sie auch?
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stadtaachen
aacheno l

www.aachen.de tourist service

Sh O'p'p]ﬂg CuU.]de stadtaachen

Stadt Aachen und aachen tourist service e.v. mit den Partnern MAC, IHK
und Handwerkskammer - ein Produkt des Runden Tischs Marketing



EXTRARAUM

Eine Initiative der Stadt Aachen, ihrer Hochschulen und Studierenden
ausgezeichnet mit dem Aachener Marketingpreis 2013 (3. Platz)




Kreative Wo hnungssuche
Studenten-Zimmer ~|ml rar.
Das Projekr , Extrarayms
hilft bei der Vermittlung

e in

DIE€ WELT

Fit fit pland
Internarionale
Forschungsprojekte schomn

wihrend des Studiums
——

MITTWOCH, 3. JULI 2013

IORPIISNERIERGIN STUDIEREN IN AACHEN

fast 50.000 Studierende
stadt am Dreilindereck | ey
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Kerstin Palluch siusiert mperie
Semester Sozale Arbett an der
Katholischen Hochschule NEW,
Abteihing Aachen Der 72-Sibrgen as
Veert im Kress Mettmann g e
Miteinander an der Katha”, we de
Studierenden die FHochschull nennes,
diee vorn Land NEW und der Ktho-
lischen Kirche petragen wird. Uind wr
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ein Architekt und ein E-Techsier,
&MFWWHM
)C‘!ﬂllxl"ld‘! " Anchen

WELT—Beﬂagen

Hochpreisige Produkte
gemeinschaftlich realisieren
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Mittel

Burgerbeteiligung + Corporate Design + Employer Branding + Film +
Give Aways + Internet + Mediaservice + Newsletter + Printproduktion +
Pressearbeit + Social Media + Veranstaltungen +

stadtaachen

www.aachen.de \



zu leben verstehen

Aachen et magiseh anc Das intersationals Flai end ]
dhe e S

www.aachen-emotion.de

sichtbar machen staataachen

Am offensichtlichsten auBert sich die Marke im Corporate Design \
Pragnant, emotional, frisch, zeitgemaB (Relaunch 2012)



Aachen macht Kultur

Kulturmewsletter der Stadt Aachen

e van Argasin Dvalis
I tschechasches Sprche mi drdtshes besteh
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Suche Bagr\ﬁreingeban,
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1 TOURISMUS KULTUR - FREIZEIT

2. Klick rechts

Auf ioecher.de
Online-Birgerservice - gewinnen
ohne Warten, ohne Stress Melde in Aachen m

Erstwohnsitz an und ge:
viel Gliick ein iPad.

uachey
| www.aachen.de/onlinedienste r.'é |

‘Weitere Topthemen
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1 NOCh 9 Tage® Erstwohnsitz in vAachen anmelden und iPad

= Foto anzeigen & Ant

e aachen de/DE/sladt_buerg

TH Wissenschaftsnacht
enrshooUDe_R

Inhalte A-Z Language Hilfsfunktionen B3 Stadtplan Kontakt Branchenbuch

STADT - BURGER STADTSEITEN

WIRTSCHAFT

E-Mail-Signatur, facebook, Film, Newsletter,
Twitter, Webseite, youtube Channel, QR Codes

(11 Tube 8

[E] sevebt aut vouTune

Sport

B soee

KANALE FUR DICH
B dsnisnotonfie

B s 0ay
i Hockey India League

& asp

B roaToUR

aachenonline1

-

Videos Diskussion

m Kanéle finden
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Touristen

Studierende Eine Liebeserklinung an unsere Stadt
Familien

Migranten Professionals

‘Lo Nabee, i Barflich Wt it Mnpetot
ek, ob Aachen Hir Sia allein e 1L S el
i 1128 i, i shor . g, Intoem ke

+ Dann kiichen Sie hier

Ehrenamtier

Mewcomer

Uber uns

aachenemotion

Q Video hochladen

Q
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iOecher |

Termine
online oder
telefonisch
0241 4320

E &
www.ioecher.de

PT] N t stadtaachen

Plakate, Anzeigen, Flyer, Broschiiren, Postkarten... \



KARL

charlemagne
DER GROSSE

Macht Kunst Schitze
| 3 Ausstellungen in Aachen

Do, 07, Novortor 2013 | 1352 e
Nummer Schalter

T59. 1
T58 9
ABZ 5

T13 1
T56 1
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www.aachen.de/kultur

und Displays stadtaachen

Baustellen Marienturm, Messedisplay Kultur, Roll Up Erstwohnsitz, —
Display Biirgerservice Katschhof, Onlinedienste Euregio Wirtschaftsschau ——
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Nancy Graves !
Project
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Parlez-vous Aix-la-Chapelle?

m aTkeJU 1 9 stadtaachen

Ausstellungswerbung, Filme, Konzepte, Merchandising, \ —
Offentlichkeitsarbeit, Projekte, Web-Relaunches... ——



unter Beteiligung

Wirtschaftsforderung + Tourismus + Kongresswesen +
E-Mobilitat + Reit-EM 2015 + Karlspreis + Hochschulen +
Stadteregion +

www.aachen.de \



ja oder nein?

* Slogans konnen komprimierte Markenaussagen treffen und
dadurch ein hilfreiches Mittel der Kommunikation sein. Mehr als
180 deutsche Stadte arbeiten damit. Die meisten Slogans sind
jedoch entweder nichtssagend oder — was nicht besser ist — wollen
krampfhaft besonders sein.

 Als Gedankengeriist kann eine treffende Begriffskombination sehr
hilfreich sein: ,,Innovation trifft Tradition” bringt die Marke
Aachen inhaltlich auf den Punkt.

* In Kombination mit dem Hauptbegriff ,Innovation” lassen sich alle
typischen Merkmale Aachens ableiten, z.B.
Aachen ist innovativ und traditionsbewusst,
Aachen ist innovativ und familienfreundlich, Aachen ist innovativ und europaaktiv,

Aachen ist innovativ und naturnah, Aachen ist innovativ und pferdebegeistert...

stadtaachen
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ja oder nein?

Einfach sein, ohne peinlich zu wirken,
einfallsreich sein, ohne albern zu wirken...

Fir wen braucht eine Stadt einen Slogan?
Wird er implizit (Leitgedanke) oder explizit (Leitspruch) vermittelt?

Das kann und will Stadtmarketing nicht allein entscheiden.
Ein Expertenworkshop sollte sich mit diesem Thema beschaftigen.
Maglichst alle sollten sich mit der Aussage identifizieren konnen.

Wenn die Aussage nicht im breiten Bewusstsein geerdet ist,
wird sie nicht funktionieren.

stadtaachen
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fur thre
Aufmerksamkeit

Fachbereich Presse und Marketing
im Hauptausschuss, November 2013

w
=P
Q
=~
&
|S—-
I3
=)

www.aachen.de




