Stadt Aachen
Marketingprojekte



der Stadt Aachen

Abseits

Alemannia Aachen und
Stadt Aachen gegen Rechts

ita.dt aachen

www.aachen.de —

www.aachen.de/radfahren F——

Aachen sichtbar machen - mehr Wiedererkennung durch definierte Stilelemente. Eine Marke ist mehr als ein Logo. Sie wird sicht-
bar durch das abgestimmte Zusammenspiel von Logo, Farbe, Typografie, Bild, Sprachgebrauch und Layout. Ein einheitlicher Auf-
tritt verleiht eine eigenstandige visuelle Identitat, scharft das Profil und schafft Akzeptanz. Die Stadt Aachen wird mit dem 2012

modifizierten Design auf den ersten Blick als Absenderin erkannt. Fiir besondere stadtische Produktionen mit eigenem Design sind
Standards fiir die einheitliche GroBe und Platzierung des Logos entwickelt worden, um die Marke insgesamt starker zu platzieren.

Handlungsfeld: Markenbildung
Zielgruppe: Jeder
Zustdndigkeit: Fachbereich
Presse und Marketing



Handlungsfelder




Finkaufsstadt Aachen

Von Domschatzkammer
bis Einkaufsparadies
Entdecke Aachens Vielfalt

Postkarten- und Plakatserie. Handlungsfeld: Einzelhandel
Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger, Einzelhdndler
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
MAC



Onlinedienste

Aktion bis
30. Jund 2012

Verlosung
von 100

2.Klickrechts! ' i ,' : 2.Klick miﬂsl NG
Onlim-Bnﬁ‘:ﬁe mit TN ALY, - - ¥ Onling-ﬂﬁmwrﬁum QILEL A

dem neuen alausweis - dem neuen Personalausweis -
ahne Warten, ohne Stress. ohne Warten, ohne Stress.

www.azchen defonlinedienste

l"llln,

‘www.aachen.defonlinedienste

Die Stadtverwaltung Aachen bietet Biirgerinnen und Biirgern mit Neuem Personalausweis und freigeschalteter Handlungsfeld: E-Government,
ID spezielle Onlinedienste an. Die bislang notwendige persdnliche Identifizierung vor Ort ist damit nicht mehr Serviceorientierte Verwaltung
notwendig. Die Angebote werden sukzessive ausgebaut. Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger

Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Biirgeramt, www.aachen.de/onlinedienste



Burgerservice vor Ort

L)

Termine Termine
onlli?e Odehr online oder
telefonisc| i 0
0241 4320 = telefonisch

die
lhr Biirgerservice — auch in}
Brand, Eilendorf, Haaren,

Kornelimiinster, Laurensbe|
und Richterich.

stadtaachen stadtaachen

www.aachen.de/buergerservice www.aachen.de/buergerservice

Die Stadtverwaltung Aachen bietet ihren Blirgerinnen und Biirgern neben dem Onlinediensten nach wie vor Handlungsfeld: Biirgernahe Verwaltung,
zahlreiche personliche Anlaufstellen im Zentrum und in den Stadtbezirken an. Schlange stehen muss nicht sein:  Serviceorientierte Verwaltung
Ein neuer Service ermdglich, Termine telefonisch oder auch online zu vereinbaren. Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger

Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Biirgeramt | www.aachen.de/buergerservice



Baustellenmanagement

in progress

SchloBstraBBe
Aachen

Betreten
der Geschafte

www.aachen.de/einkaufen

ostawac M MMAC | =

Gut organisiertes Baustellenmanagement kann iibermaBigen Unwillen der anliegenden Einzelhandler ver-
meiden. Frithzeitige Information, Beratung und aufféllige Beschilderung kdnnen dabei helfen, wirtschaftliche
Schaden im Rahmen zu halten.

Handlungsfeld: Einzelhandel

Zielgruppe: Einzelhdndler, Biirgerinnen und Biirger
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Fachbereich Wirtschaftsférderung / Europdische
Angelegenheiten, Fachbereich Stadtentwicklung
und Verkehrsanlagen mit IHK und MAC



Aachen fur Ocher

eigenen Stadt

16 Hotels stellen an 2 Tagen und Nachten iiber 600
Betten fiir Aachener zur Verfiigung! Sie zahlen pro
Person, pro Stern, pro Nacht nur 10,- Euro inklusive

Fi as p
kénnen Sie sich zu Sonderkonditionen zusammen-
stellen.

Ein Angebot exklusiv fir Aachenerinnen und Aachener. Die Buchung
der Zimmer startet am Montag, 02.07.2012 - ganz einfach online,
telefonisch bei der Hotelvermittlung des aachen tourist service e..
oder personlich in der Tourist Info Elisenbrunnen. In Verbindung mit
der Hotelbuchung kénnen exklusive Freizeitangebote zu Sonderkon-
ditionen hinzugebucht werden. Sichern Sie sich lhren Urlaubstag in der
eigenen Stadt! Genaue Buchungsinformationen finden Sie auf s. 14

01 Pullman Aachen
Quellenhof
Monheimsallee 52
52062 Aachen

enfueroecher
03 Novotel Aachen City 0aM www.aachendelaach a,ch en
Peterstrafe 66 am D¢ a =
52062 Aachen Peters —
52062 \ é

40, Euro

k. Frih r

Freitay ind Samstag,
18.08.2012, 18.30 bis 22.00 Uhr,
40,- Euro pro Person

Hotelwohnen fiir Aachener. Biirgerinnen und Biirger Aachens erfahren die Stadt an einem Wochenende im Au-
gust aus der Perspektive von Touristen: zu besonders glinstigen Konditionen in lokalen Hotels und mit beson-

deren Veranstaltungsangeboten.

Handlungsfeld: Biirgerservice
Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger

Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
aachen tourist service e.v., Aachener Hotels
www.aachen.de/aachenfueroecher



Stadtteilmarketing Brand und Aachen-Nord

Die Demo:
Wir sind oben.aachennord
>Seite 17 und 20

Rehmplatz-Picknick. Kommen,
staunen und essen >Seite 18

Praxisbereicht zur Biirgerbeteilgung
Von Bremen lernen >Seite 18

Depot in der TalstraBe. Wie ein Stadt-
teilzentrum entsteht >Seite 15

stadtteilbiiroseiten

Informationen aus dem Stadtteilbiiro Aachen Nord www.aachen.de/aachennord

WIR SIND OBEN.aachen nord
DEMO UND STADTTEILFEST

von Norbert Kuntz

Ja, wir waren wirklich oben mit und inun-  rich-Holland-Strae durch ifire Viertel zogen, um  Es war ein Tag von den Menschen aus Aachen

serem Stadtteil an diesem 30.06.2012! Die sich vor dem Bahnhof Aachen Nord zu einem  Nord fiir die Menschen aus Aachen Nord!

vielen aktiven Menschen und Gruppen haben  Stadtteilzug zu vereinigen! Das hat alle Erwar-

ihr Engagement, ihre Teilhabe und ihr Konnen  tungen weit ibertroffen und dafiir gebiihrt all  Der Stadtteil st aufgebrochen und macht sich

demonstriert. jenen, die dabei waren und in irgendeiner Form  nun mit Hilfe des Forderprogramms ,Soziale
etwas zum Gelingen dieses Tages beigetragen  Stadt” auf den Weg sich weiter positiv zu veran-

Aachen Nord hat mit der kulturellen Vielfalt haben ein groBes Dankeschon! Das gilt ganz  dern. Dazu gibt es viele Moglichkeiten. Die ersten

seiner Bewohner viel zu bieten und das haben  besonders fiir die Menschen, die sich in den Wo-  Projekte, die iber den Verfiigungsfonds finanziert
die Birger und Birgerinnen auf den StraBen des  chen und Monaten vorher im Organisationsteam  werden, sind am Start und die Biirgerbeteiligung
Aachener Nordens ebenso stolz gezeigt wie auf  engagiert haben - und ein extra Dankeschan fir  bei den GroBprojekten der Stad schreitet voran
der Bihne des Ludwig Forums. Mehr als 800 die Gastfreundschaft und die Mithilfe des Ludwig  (vgl. die Berichte auf den folgenden Seiten).
Menschen hat die Polizei offiziell gezahit, die  Forums.

ausgehend vom Rehmplatz und von der Hein-

stadt aachen
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Politik, Vereine, Kirchen, IG Brander Handel und weitere engagierte Akteure aus den Stadtteilen fordern
gemeinsam die Standortvorteile des Stadtbezirks.

Handlungsfeld: Standortstdrkung

Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger, Einzelhandel,
Junge Familien, Touristen

Zustdndigkeit: Fachbereiche Stadtentwicklung und
Verkehrsanlagen, Presse und Marketing, Wirtschafts-
forderung / Europdische Angelegenheiten



Saubere Stadt

Laurensberg/Richterich
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,Aachen ist unser Zuhause” — Uber drei Jahre hinweg apellieren Produkte im Stadtraum an das Verantwor-
tungsbewusstsein der Biirger, intensiviert der Aachener Stadtbetrieb seine Reinigungsaktivitaten, werden
zusatzliche ordnungsrechtliche MaBnahmen ergriffen.

Handlungsfeld: Stadtbild

Zielgruppe: Aachenerinnen und Aachener, Besucher
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Oberbiirgermeisterbiiro, Aachener Stadtbetrieb
www.aachen.de/unserzuhause



Fruhjahrsputz

Mehrere Tausend Aachenerinnen und Aachener reinigen an einem Samstag im Frithjahr gemeinsam die Stadt.
Das Reinigungsmaterial erhalten sie vom Aachener Stadtbetrieb, der auch die Organisation und den Abtrans-
port der Abfalle Gibernimmt.

Handlungsfeld: Stadtbild

Zielgruppe: Aachenerinnen und Aachener
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Oberbiirgermeisterbiiro, Aachener Stadtbetrieb,

Biiro fiir Ehrenamt und biirgerschaftliches Engagement
www.aachen.de/fruehjahrsputz



iOecher

ioecher.de
: E{i::::: ‘Aachener
stadtaachen _
Suche Bagriff singeben & Hilftsfurktionen 3 Kontakt
S @ind hisr: = B0echer
iDechar iOecher
A warm walcoma to Aachen!
Umzugs-Guide Harzlleh willlkemman!
L] o A eranT TR Ko e
Gut u wissen Bin jotrt hast Du alisn
Elternbesuch richiig Aud
Decher.de lefern wir Dir
Bekamnnts Addhbmnsr IrfoE Fund U das
BECHE N MCUCN.Com Stdanibe bbb I ABChNN.
(Bt Du nin Aschan-Typ? » maher_
loachar de imprassum
Hawcher in English
iPad gewonnen!
I Caniel Jungen ist der gllcklichs Gewinnar dos
' uptpr der IDecher-K
-fﬂ mehr...
. ‘,Il
Der iQecher Film
TRERNSII e oo oeanattr e Cocnermter
M.
www.ioecher.de —
Studierende sind herzlich willkommen geheiBen und erhalten Tipps fiir den Studienanfang. Ein Wettbewerb Handlungsfeld: Wissenschaftsstandort,
animiert dazu, in Aachen den Erstwohnsitz anzumelden. Jeder Erstwohnsitzler fiithrt zu hoheren Landeszuwei- Stddtischer Haushalt

sungen.

Zielgruppe: Studierende
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing
www.ioecher.de



Rauchmelder

sﬂﬁf:eﬁgﬁ -

Rauchmelder retten Leben.
Schiitzen Sie sich
und ihre Familie.

www.aachen.de/rauchmelder

Handlungsfeld: Sicherheit

Zielgruppe: Aachenerinnen und Aachener
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Feuerwehr

Ein tagesaktuelles Ereignis zieht die Bewerbung von Rauchmeldern nach sich.



Aachen gegen Rechts

Nazis sind Abseits
es nicht _

— v
Aachen
Miinchener

Alemannia Aachen und Alemannia Aachen und
Stadt Aachen gegen Rechts Stadt Aachen gegen Rechts

stadtaachen v stadtaachen

www.aachen.de

www.aachen.de

Aachen positioniert sich im FuBballstadion aktiv und demonstrativ gegen rechtsradikale Tendenzen. Handlungsfeld: Rechtsradikalismus
Zielgruppe: FuBballfans, FuBballer, Aachener

Biirgerinnen und Biirger
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Alemannia Aachen



Park&Ride

- - | g - | - g . . 4 . -
Samstags alle 7,5 Minuten ab Tivol; / 5~ €/Bis 5 Personen

www.aachen.de/parkandride

casec (0 AAG Bwe | = LW.IL“LL'_

Zwei Park&Ride-Platze im Westen und Osten der Stadt bieten samstags besondere Konditionen fiir Nutzer des
offentlichen Nahverkehrs.

Handlungsfeld: Klimaschutz, Verkehrsentwicklung
Zielgruppe: Aachener Biirgerinnen und Biirger, Besucher
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Fachbereich Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen



Newcomerservice

Exzellent. ii hrei ‘ Inmovativ. . Europdisch.
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—_— ‘www.aachen.de/kultur

www.aachen.de/wirtschaft ‘www.aachen.de/onlinedienste

www.aachen.de/europa

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Aachener Unternehmen haben bei Veranstaltungsangeboten Handlungsfeld: Wirtschaftsstandort

des Newcomer Fridays Gelegenheit, die Stadt kennen zu lernen und Kontakte untereinander zu kniipfen.  Zielgruppe: Aachener Unternehmen, Newcomer

Eine spezielle Website weist auf die Vorziige der Stadt hin. Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Fachbereich Wirtschaftsférderung / Europdische Angelegenheiten
www.aachen.de/newcomerservice



Familienfreundliche Stadt

Die Zielvereinbarung zur Erlangung des Zertifikats zum Audit familiengerechte Kommune sieht folgende  Handlungsfeld: Familienfreundliche Kommune

Handlungsfelder vor: Familiengerechtigkeit als strategisches Ziel, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Zielgruppe: Aachener Biirgerinnen und Biirger,
Bildungschancen, Starkung von Familienkompetenzen, Familiengerechte Infrastruktur, Miteinander der ~ Aachener Unternehmen, Newcomer
Generationen. Aachen will fiir Familien noch attraktiver werden und deshalb die Situation von Famili- Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,

en stetig verbessern. Familien sollen sich in Aachen wohl fiihlen. Sie sollen gerne nach Aachen ziehen, Fachbereich Kinder, Jugend und Schule | www.familie-aachen.de
gerne hier bleiben.



Karlspreis

Karlspreis
zu Aachen
2012

Dr. Wolfgang Schauble
Finanzminister der Bundesrepublik

www.karlspreis.de

Alljahrlich steht Aachen mit seinem aktuellen Karlspreistrager im Fokus der Weltpresse. Basis der erfolgreichen
Berichterstattung sind die Organisation des Pressezentrums und der Service fiir Journalisten.

Handlungsfeld: Markenbildung, Europastandort
Zielgruppe: Politik, Biirgerinnen und Biirger, Europder
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Immobilienmanagement, FH Aachen
www.karldergrosse2014.de



Route Charlemagne
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ROUTECHARLEMAGNEAACHEN ——

GESCHICHTE, EUROPA, WISSENSCHAFT — NEUE WEGE AACHEN ZU SEHEN UND ZU ERLEBEN g ROUTE .
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DEGEIGEND
taglich 10.00-18.00 Uhr

Das Zeitungsmuseum Station Macht »

taglich 10.00-18.00 Uhr Nachrichten per Tele-

montags geschlossen fon, Kriegsszenen per

Film, Friedensverhand-

lungen am interaktiven

Tisch, die Pfalzanlage

taglich 10.00-13.00 Uhr in 3D, Guided Tour

und 14.00-18.00 Uhr mit dem Aixplorer,
Familienticket...

Die Infostelle

stadtaachen

ROUTE
CHARLEMAGNE @
AACHEN

WEITERE STATIONEN UNTER WWW.ROUTE-CHARLEMAGNE.EU

Die Route Charlemagne bietet Aachener Biirgern und Besuchern die Gelegenheit, sich mit der Geschichte Handlungsfeld: Stadtbildoptimierung,

Europas und ihrer Stadt auseinanderzusetzen. Sie fiihrt an den wichtigsten architektonischen Wegmarken der Standortattraktivierung, Markenbildung

Aachener Geschichte entlang. Das Internationale Zeitungsmuseum ist 2011 er6ffnet worden. Die Archéologi- Zielgruppe: Biirgerinnen und Biirger, Besucher, Touristen
sche Vitrine wird im Dezember 2012 fertiggestellt. Fiir das Centre Charlemagne ist im Sommer 2013 ein Soft- Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Opening geplant. Kulturbetrieb, Gebdudemanagement,

aachen tourist service e.v. | www.route-charlemagne.eu



Karl der GrolSe. Macht Kunst Schatze

KARLSJAHR 2014 www.karldergrosse2o014.de

KARL

charlemagne
DER GROSSE

Macht Kunst Schéatze
3 Ausstellungen in Aachen
20.006.—21.09.2014

Gefordert von

. += . stadtaache
5 Sparkasse ma o - A N k

Aachen Qualitt fiir Menschen

Karlsjahr 2014: Drei Ausstellungen zum 1200. Todestag Karls des GroBen prasentieren im Centre Charlemagne

die kulturelle Bliitezeit der Karolingerzeit, in der Domschatzkammer den Kirchenschatz des Mittelalters und im
Krénungssaal die Orte der Macht Karls des GroBen. Im Blick auf die Vergangenheit werden Parallelen und Anders-
artigkeiten deutlich, die zu einem konturierteren Bild der eigenen Gegenwart beitragen. Schirmherr der Ausstel-
lungen ist Bundesprasident Joachim Gauck (20.06. — 21.09.2014). Parallel findet die Heiligtumsfahrt statt. Der
SPIEGEL hat bereits ein Sonderheft Karl der GroBe herausgegeben, in dem Aachen ausfiihrlich behandelt wird.

Handlungsfeld: Attraktivierung Kulturstandort
Zielgruppe: Besucher, Touristen, Biirgerinnen und Blirger,
historisch Interessierte, Reiseindustrie, Schulen...
Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Kulturbetrieb, aachen tourist service e.v.,
Bistum/Domkapitel | www.karldergrosse2014.de



EXTRARAUM fur junge Studierende

Zwischen 2013/14 und 2020 werden wegen der doppelten Abiturjahrgange mehr als 48.000 junge Men-  Handlungsfeld: Attraktivierung Hochschulstandort, Wohnen
schen an den Aachener Hochschulen studieren. Das sind rund 9.500 zusatzliche im Vergleich zu friiheren  Zielgruppe: Studierende, Vermieter, Investoren
Jahren. Stadt und Hochschulen kooperieren bei der Bewerbung und Beschaffung von ausreichendem Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Wohnraum. Immobilienmanagement, FH Aachen, RWTH Aachen,
AStA FH, AStA RWTH, Studentenwerk
www.extraraum-aachen.de



Campusbahn / E-Mobilitat

Die Einfithrung der Campusbahn optimiert die Verkehrssituation und dient dem Klimaschutz. Ein intelli-
gentes Netz stellt in innovativer Weise auch Lademdglichkeiten fiir andere E-Fahrzeuge zur Verfligung.

Handlungsfeld: Stadtbild, Klimaschutz, E-Technologie
Zielgruppe: Aachenerinnen und Aachener, Besucher,
Touristen, Wissenschaftler

Zustdndigkeit: Fachbereich Stadtentwicklung und
Verkehrsanlagen, Fachbereich Presse und Marketing,
ASEAG, STAWAG, RWTH | www.campusbahn.de



DIE WELT

Der Standort fiir helle Képfe
mit Weitblick.

i - GroBes Angebot an sehr gut
hung und Wirtschaft auf dem ausgebildeten und mehrsprachigen
us Fachraften 1

Forsc!
RWTH Aachen Camp
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 RONTHAACHEN Industrie- und Handelskammer Aache 5 sparkasse k
Leitkongresse und Tagungen zu i O H Aachen L chere: Aache
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Sonderbeilagen der WELT prasentieren Aachen als europdischen Wirtschafts- und Technologiestandort Handlungsfeld: Wirtschaftsstandort, Wissenschaftsstandort
mit Geschichte und Lebensqualitat. In Planung fiir 2013: , Studieren in Aachen” und ,Karlsjahr 2014" Zielgruppe: Unternehmer bundesweit

Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing

und diverse externe stddtische Partner



Neugestaltung Webseiten stadtischer Museen
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Internationales
Zeitungsmuseum
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‘Orfferaicig Fihr

Tiiglich, auler Montag 10 bis 18 Uhr
‘Vorpangenheit, Gegenwan und Zukunf der Medien ereben

18 Seprember 2012 - 28, Derimisr
me

D Sameiung CROUS pebstntiet
Aschenar Postgauchichin

Kampf dem Hakenkreuz
17, November 2012 - 30, Januar 2013

Podtincha Graphik Sas Verisgs JHW.
Dz Machi. im seefanchistinchen
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Ein umfangreiches Angebod fir Erwachesne, Kirder, dud 200,001 Tedtungen aam Tind Jahrhunderien online
dugeeadi e und Sohulidsssen Eugreien

+ Museen In Aachen

+ aachan tourist service a.v.

Sukzessive werden alle stadtischen Museen in ein zeitgemaBes Design und System uberfiihrt, das groBt-  Handlungsfeld: Kulturstandort

maglichen Service bietet. Das Internationale Zeitungsmuseum ist bereits umgestellt. Ludwig Forum und  Zielgruppe: Kulturinteressierte

Couven-Museum sind in Bearbeitung. Das Suermondt-Ludwig-Forum wird 2013 folgen. Zustdndigkeit: Fachbereich Presse und Marketing,
Kulturbetrieb | www.izm.de



Aachen-App

Lt 3G 9:41 AM
o Turiick Elisenbrunnen

i O%

.

[[® axTUELLES
44 HIGHLIGHTKALENDER
4l KUREN UND BADEN

aachen.de im Pocketformat. Der Ausbau einer Android-Version folgt ebenso wie der www.aachen.de/DE/stadt_buerger/aktuell/aachenapp_iphone.htm/
Einbau einer Abfall-App.



Stadt Aachen
Fachbereich Presse und Marketing





